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ค าน า 

 

  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นศูนย์บริกำรวิชำกำรและสำรสนเทศที่
ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนกำรค้นคว้ำวิจัยและกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งพัฒนำระบบงำนกำรบริกำร
และกำรบริหำร ด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งระบบ  เพ่ือให้บริกำรแก่นักศึกษำ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ 
บุคลำกร ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย โดยมุ่งเน้นพัฒนำโครงข่ำยพ้ืนฐำนทำงด้ำน
ระบบเครือข่ำย ระบบสื่อสำรข้อมูล ให้มีประสิทธิภำพ มีควำมเร็วสูง มีควำมม่ันคง ปลอดภัย พร้อมใช้
งำนได้ตลอดเวลำ และครอบคลุมทุกอำคำร โดยเฉพำะอำคำรเรียน เพ่ือรองรับกำรเรียน -กำรสอน 
กำรวิจัยสร้ำงองค์ควำมรู้ และกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยฯ 

ในปีกำรศึกษำ 2563 ทำงฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำยได้รับมอบหมำยงำนให้ปฏิบัติหน้ำที่พร้อม
ปฏิบัติงำนตำมแผนสำรสนเทศด้ำนต่ำง ๆ แม้จะมีอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนบ้ำงเนื่องจำกสถำนกำรณ์
กำรแพร่เชื้อไวรัส covid - 19 แต่สุดท้ำยก็สำมำรถด ำเนินงำนได้ตำมเป้ำที่ตั้งไว้ ดังรำยงำน 

 

 

 

 

ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำย  

 

 

 

 

 

 

 



 

ฝ่ายวิศวกรรมเครือข่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำยได้วำงแผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือให้บริกำรระบบสำรสนเทศ 
แก่นักศึกษำและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ให้มีควำมสะดวกต่อกำรใช้งำน
มำกขึ้นเพ่ือเข้ำถึงระบบสำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะมีกำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ ปี
2563 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งระบบ
เครือข่ายสู่มาตรฐาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 ข้อสอบให้เพียงพอมำตรฐำนสำกล 

1.3 ประเมินเว็บไซต์ลงทะเบียนสอบและ
แสดงผลสอบ 
2.1 อบรมให้บุคลำกรมีควำมรู้พื้นฐำน

1.จัดตั้งศูนย์สอบและด ำเนินกำรสอบตำม
มำตรฐำนสำกล 

2.ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลำกรให้มีสมรรถนะ
พ้ืนฐำนด้ำนไอที 

3.1 จัดท ำสื่อข้อมูลควำมรู้พื้นฐำนด้ำนไอ
ที ผ่ำนระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
(LMS( 

3.สนับสนุนสื่อควำมรู้ให้กับนักศึกษำเพ่ือกำร
ทดสอบพ้ืนฐำนด้ำนไอทีด้ำนไอที 

4.จัดหำอุปกรณ์และขยำยช่องทำงระบบเครือข่ำย
พ้ืนฐำนที่มีประสิทธิภำพครอบคลุมกำรใช้งำน
พ้ืนฐำนด้ำนไอทีด้ำนไอที 

4.3 ขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรระบบ
เครือข่ำยภำยในมหำวิทยำลัยให้สูงขึ้น 

4.4 ขยำยช่องทำงในกำรรับส่งข้อมูลในระบบ
เครือข่ำยภำยนอกมหำวิทยำลัยให้มำกขึ้น 

(อินเทอร์เน็ต)   

2.2 อบรมให้บุคลำกรน ำระบบสำรสนเทศ
Google Apps for Education มำปรับใช้
จัดกำรเรียนกำรสอน 

4.1 จัดหำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณแบบ
สำยให้ทันสมัยและเพียงพอต่อกำรใช้งำน 

4.2 จัดหำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณแบบ
สำยไร้สำยให้ทันสมัยและเพียงพอต่อกำรใช้

แผนสารสนเทศ ปี 63 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนสารสนเทศ ปี 63 

5.พัฒนำระบบตรวจสอบและแจ้งปัญหำกำร
ใช้งำนเครือข่ำย 

5.1 พัฒนำ mobile application ระบบ
ตรวจสอบและแจ้งปัญหำกำรใช้งำน

8.บริกำรเว็บแอปพลิเคชันเพื่องำนบริหำร 8.1 ปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศอุดมศึกษำ 

6.ปรับปรุงระบบส ำรองข้อมูลให้มี
ประสิทธิภำพเพ่ือควำมมั่นคงและปลอดภัยที 

6.1 จัดหำอุปกรณ์ส ำรองข้อมูล 

6.2 จัดหำโปรแกรมจัดกำรส ำรองข้อมูล 

9.บริกำรเว็บแอปพลิเคชันเพื่องำนบริหำร 

9.1 พัฒนำเว็บแอปพลิเคชันกำรจัดกำร
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

9.2 พัฒนำระบบกำรจัดกำรเกษียร
หนังสือ  

10.บริกำรข้อมูลบนสื่อโซเชียลแบบอัตโนมัติ 10.1 ส่งเสริมให้ควำมรู้เพื่อพัฒนำระบบ
ตอบค ำถำมบนสื่อโซเชียลแบบอัตโนมัติ 

7.บริกำรแอปพลิเคชันสนับสนุนกำรเรียน
กำรสอนบนสมำร์ตโฟน  

7.1 พัฒนำแอปพลิเคชันสนับสนุนกำร
เรียนกำรสอน mobile LMS 



 

 

    ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำยได้ด ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์สอบสมรรถนะพ้ืนฐำนด้ำนไอที 
The Internet and Computing Core ) IC3( Certificate เ พ่ือใช้ เป็นศูนย์กำร
สอบวัดผลควำมรู้ควำมสำมำรถพ้ืนฐำนทำงด้ำนไอทีของนักศึกษำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561  เป็นระยะเวลำ 
2 ปีแล้วนั้น ขณะนี้ได้เปิดให้บริกำรและด ำเนินกำรสอบวัดผลควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำนไอทีในแต่
ละพ้ืนที่ ปี 2563 ได้ด ำเนินงำนตำมแผนดังนี้  
 

 
 จัดเตรียมข้อสอบให้เพียงพอรองรับจ านวน
นักศึกษา ส ำนักวิทยบริกำรได้ด ำเนินกำรจัดเตรียม
ข้อสอบตามมาตรฐาน IC3 เพ่ือใช้ในกำรเตรียมกำร
สอบ ปีงบประมำณ 2563 ดังตำรำง  

 

 

ปีกำรศึกษำ กำรด ำเนินงำน จ ำนวน 

ส ำเร็จปีกำรศึกษำ 2560 ด ำเนินกำรสอบแล้ว 1,258 

ส ำเร็จปีกำรศึกษำ 2561-2562 ด ำเนินกำรสอบแล้ว 4,097 

ส ำเร็จปีกำรศึกษำ 2563 ก ำลังด ำเนินกำรสอบ 2,450 

 
 

 

 

 



 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศตั้งแต่จัดตั้งศูนย์สอบได้บริกำรสอบสมรรถนะ
พ้ืนฐำนด้ำนไอทีตำมมำตรฐำน IC3 ในปี 2562-2563 ได้ท ำกำรเปิดสอบวัดผลให้กับนักศึกษำ
จ ำนวนทั้งสิ้น 24 ครั้งและช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรสอบเป็นกำรสอบ
ออนไลน์ผ่ำนระบบ )LMS( โดยมีกำรสอบทั้งสิ้นจ ำนวน 1,284 คน จ ำนวน 17 ครั้ง 

 
 ประเมินเว็บไซต์ลงทะเบียนและแสดงผล 

จำกกำรด ำเนินกำรจัดท ำเว็บไซต์ เพ่ือใช้ในกำรลงทะเบียน แสดงผล กำรประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรต่ำงๆ ให้นักศึกษำและบุคลำกร ได้เข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรสอบวัดผล
ควำมรู้พ้ืนฐำนทำงด้ำนไอที นั้นทำงส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ประเมินเพ่ือน ำผลมำพัฒนำต่อไปโดยมีผล
ดังต่อไปนี้ 

 



 

 

 
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร ำ ช ม ง ค ล  ศ รี วิ ชั ย 

ร่วมกับ Google พัฒนำระบบ Google Applications ส ำหรับ
กำรศึกษำ น ำ e-mail ที่เป็นประตูสู่กำรใช้งำนแอปพลิเคชั่น 
ต่ำง ๆ มำใช้งำนเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำร
จัดกำรข้อมูลขององค์กรให้มีประสิทธิภำพ นักศึกษำ บุคลำกร 
และเจ้ำหน้ำที่ สำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูลและแนวคิดร่วมกันได้

อย่ำงง่ำยดำยมำกขึ้น นี่คือสื่อนวัตกรรมใหม่ ที่มีอยู่ในโลกอินเตอร์เน็ต ที่เรำน ำมำใช้งำน ภำยใน
มหำวิทยำลัยฯ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลำกรภำยในองค์กร ในช่วงปีกำรศึกษำ พ.ศ.2558 – 
2563 มีบุคลำกรและนักศึกษำเข้ำมำใช้งำนมำกขึ้น 

 

ข้อมูลการใช้บริการ Google Apps ของนักศึกษา (rmutsvmail.com ) 

ปริมำณผู้ใช้งำน Google Apps มีผู้ใช้ทั้งหมด 25,1๕๖ คน ) ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหำคม 2562 ถึงวันที่ 
1 มีนำคม ๒๕๖๓ (  
จ านวนบัญชีผู้ใช้งาน (นักศึกษา) 

 

 



 

 

 

 

 

ข้อมูลการใช้บริการ Google Apps ของบุคลากร (rmutsv.ac.th ) 

ปริมำณผู้ใช้งำน Google Apps มีผู้ใช้ทั้งหมด 2,167 คน )  ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหำคม 2562 ถึงวันที่ 
1 มีนำคม ๒๕๖๓ ( 

 

 

 

 



 

 

จำกแนวโน้มของผู้ใช้งำนที่เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจึง
พยำยำมพัฒนำกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพ ให้ครอบคลุมและเข้ำถึงผู้ใช้งำนให้มำกที่สุด  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

มหำวิทยำลัยฯ ได้ก ำหนดให้นักศึกษำทุกคน ต้องผ่ำน
กำรสอบวัดผลควำมรู้มำตรฐำนทำงคอมพิวเตอร์ IC3 
ก่อนจบกำรศึกษำ เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมให้นักศึกษำมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจทำงด้ำนไอที ทำงส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศจึงจัด 

ท ำสื่อแหล่งข้อมูลควำมรู้ และค ำแนะน ำในกำร
เตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรสอบวัดควำมรู้ใน
ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน )LMS( เพ่ือให้
นักศึกษำใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ ค้นคว้ำ ศึกษำหำ
ควำมรู้ทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลำโดย
แบ่งเนื้อหำดังนี้ 

 

1. ควำมรู้พื้นฐำนกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์  
2. กำรใช้งำนโปรแกรมส ำนักงำน 
3. กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต และกำรสื่อสำรสังคมออนไลน์  

นอกจำกนั้นได้จัดท ำตัวอย่ำงแบบทดสอบเพ่ือให้นักศึกษำได้ทดลองสอบบนระบบกำรจัดกำรเรียนกำร
สอน )LMS( ก่อนมีกำรวัดผลกำรสอบจริง ๆ  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รูปแสดงตัวอย่ำงข้อสอบ 

 

 

 
 
 

รูปแสดงรำยงำนผลคะแนนสอบ 
 
 
 
 
 



 

ท าโครงการผลิตสื่อมัลติมีเดียออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้เพิ่มมากขึ้น 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

จำกกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยเพ่ือกำรบริกำรระบบสำรสนเทศให้แก่ นักศึกษำ และบุคลำกร
ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ในช่วงปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2559 – 2562 นั้น กำร
เข้ำถึงสื่อสำรสนเทศ สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ทุกเวลำ จำกอุปกรณ์ต่ำง ๆ โดยเฉพำะอุปกรณ์เคลื่อนที่          
สื่อสำรสนเทศได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบมำโดยตลอด ท ำให้สื่อมีควำมน่ำสนใจมำกยิ่งขึ้น จนท ำให้
ผู้ใช้บริกำรเพิ่มมำกขึ้นเรื่อย ๆ ดังภำพตัวอย่ำงด้ำนล่ำง 

 
ภำพแสดง ลักษณะกำรใช้งำนสื่อสำรสนเทศในช่วงปีกำรศึกษำ 2562 

จำกภำพด้ำนบนแสดงตัวอย่ำงลักษณะกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำรในช่วงปีกำรศึกษำ 2562 
ซึ่งมีควำมหลำกหลำย เช่น ใช้งำนเกี่ยวกับ Facebook Video ๑๒.๑๑% ใช้งานเกี่ยวกับ Facebook 
7.91% ใช้งำนเกี่ยวกับ Encrypted YouTube   7.53% ใช้งำนเข้ำสู่เว็บไซต์ต่ำง ๆ หรืออ่ืน ๆ 



 

๓๓.๒๘% เป็นต้น จำกลักษณะกำรใช้งำนที่ผู้ใช้เน้นกำรใช้สื่อในรูปแบบ Video มำกขึ้น ประกอบกับ
มหำวิทยำลัยมุ่งเน้นให้มีกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์จึงน ำมำสู่แผนกำรพัฒนำขยำยช่องทำงกำร
สื่อสำรในปีงบประมำณ 2564 

ข้อมูลอ้างอิง : https://arit.rmutsv.ac.th/th/network  

 

การใช้งานระบบเครือข่ายเพื่อการบริการระบบสารสนเทศในช่วงปี 2559 - 2562 

ที ่ การให้บริการ 
ปริมานการใช้งาน(ครั้ง)   

ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

1 กำรใช้งำนอินเตอร์เน็ต 899,987 1,001,205 1,201,701 1,225,700 

 

 

 
 

กรำฟแสดงปริมำณกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
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https://arit.rmutsv.ac.th/th/network


 

 
 

 
กรำฟแสดงปริมำณกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

 
จำกกรำฟแสดงปริมำณกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของมหำวิทยำลัย จำกปี  พ.ศ. 

2559 ถึงปี พ.ศ. 2562 มีจ ำนวนกำรใช้งำนจำก 899,987 ครั้ง เพ่ิมมำกขึ้นเรื่อย ๆ จนในปี พ.ศ.
2562 สูงถึง 1,225,700 ครั้ง อำจเนื่องมำจำกกำรเข้ำถึงระบบเครือข่ำยได้ง่ำยทุกที่ทุกเวลำ 
สำมำรถใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์อ่ืนใดเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยได้ง่ำยอย่ำงสะดวกสบำย 
และแนวโน้มอำจมีจ ำนวนกำรใช้งำนเพิ่มมำกขึ้นอีก 

 

ข้อมูลช่องทางการสื่อสาร ในปี 2562 
ระบบเครือข่ำยระหว่ำงวิทยำเขตมีกำรเช่ำวงจรจำกผู้ให้บริกำรดังนี้ 

1. วิทยำเขตตรังมีขนำดช่องทำง 300  Mbps 
2. วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ไสใหญ่ มีขนำดช่องทำง 300  Mbps 
3. วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ทุ่งใหญ่ มีขนำดช่องทำง 200  Mbps 
4. วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ขนอม มีขนำดช่องทำง 200  Mbps 
5. วิทยำลัยรัตภูมิ ขนำดช่องทำง 200  Mbps 

 
รูปปริมำณกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย วิทยำเขตตรัง 
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ส่วนพื้นที่อ่ืน ๆ ยังเพียงพอต่อกำรใช้งำน 
วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ไสใหญ่ มีขนำดช่องทำง 300  Mbps 

 

รูปแสดงปริมำณกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ไสใหญ่ 

 

วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ทุ่งใหญ่ มีขนำดช่องทำง 200  Mbps 

 

รูปแสดงปริมำณกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

 

 



 

วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ขนอม มีขนำดช่องทำง 200  Mbps 

 
รูปแสดงปริมำณกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

 

วิทยำลัยรัตภูมิ ขนำดช่องทำง 200  Mbps 

 
รูปแสดงปริมำณกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย วิทยำลัยรัตภูมิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรใช้ทรัพยำกรบนระบบเครือข่ำยส ำหรับกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์นั้น ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบหลำยอย่ำง หลัก ๆ ขึ้นอยู่กับกำรเลือกใช้ระบบในกำรให้บริกำรสร้ำงห้องเรียน          

ระบบเครอืข่ำยภำยนอกมหำวิทยำลัย 

ระบบเครอืข่ำยภำยในมหำวทิยำลัย 

Google Class Room 

ห้องเรียนออนไลน ์

เครื่องมือ 

ห้องเรียนออนไลน ์

นักศกึษำ  /ผู้ใช้งำน  

นักศกึษำ  /ผู้ใช้งำน  

Google Meet 

Google Calendar 

ลักษณะรูปแบบการใช้ทรัพยากรบนระบบเครือข่ายส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

 



 

เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรและเครื่องมือในกำรช่วยเผยแพร่เนื้อหำ กล่ำวคือ หำกเรำติดตั้งระบบกำร
เรียนกำรสอนออนไลน์ไว้บนระบบเครือข่ำยภำยนอกมหำวิทยำลัย กำรใช้งำนส่วนใหญ่ก็ขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภำพของระบบเครือข่ำยภำยนอกมหำวิทยำลัย อำจจะมีบำงส่วนเท่ำนั้นที่จ ำเป็นต้องใ ช้
ทรัพยำกรภำยในมหำวิทยำลัย เช่น กำรเข้ำเว็บไซต์เพ่ือเป็นทำงผ่ำน หรืออำจจะมีบำงระบบที่
ให้บริกำรบนระบบเครือข่ำยภำยในมหำวิทยำลัย เช่น ระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ LMS เป็น
ต้น เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรมีพร้อมในกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ให้อำจำรย์และนักศึกษำ
สำมำรถใช้งำนได้สะดวก ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้วำงแผนกำรพัฒนำระบบ
เครือข่ำยของมหำวิทยำลัย โดยปรับปรุงโครงข่ำยแกนหลักของระบบเครือข่ำยทั้งช่องทำงกำรสื่อสำร
ภำยนอกและภำยในมหำวิทยำลัย เพ่ือให้บริกำรระบบสำรสนเทศ แก่นักศึกษำและบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย ให้มีควำมสะดวกต่อกำรใช้งำนมำกขึ้นในกำรเข้ำถึงระบบสำรสนเทศได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ดังนี้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตำรำงแสดงแผนงำนกำรประเมินและปรับปรุงระบบเครือข่ำยเพ่ือรองรับกำรเรียนกำรสอน
หรือกำรปฏิบัติงำนทั้งในรูปแบบออนไลน์หรือรูปแบบปกติทั่วไป 

แผนงาน ปัจจุบัน 
ความ

ต้องการ 
สถานะ 

แผน
ด าเนินการ 

งบประมาณที่
ต้องใช้ 

 .1ขยำยช่องทำงกำรสือ่สำรภำยนอกมหำวทิยำลัย)อินเทอร์เนต็( 
 1.1 ขยำยช่องทำงกำรสือ่สำรหลัก UniNet 

 1.2 ขยำยช่องทำงกำรสือ่สำรส ำรอง ISP 

 
 

2 Gb 
600 Mb 

 
 

2 Gb 
1 Gb 

 
 

เพียงพอ 
ขยำยเพิ่ม 

ปีงบประมำณ 
2564 

 

 ? 

.2ขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลยั)อินทรำเน็ต( 
 2.1 ขยำยช่องทำงระหว่ำงวิทยำเขต 

    2.1.1 วิทยำเขตตรัง  
    2.1.2 วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนท่ีไสใหญ่  

    2.1.3 วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนท่ีทุ่งใหญ่ 
    2.1.4 วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนท่ีขนอม 
    2.1.5 วิทยำลัยรตัภมู ิ
 
2.2 เพิม่และปรับเปลี่ยนอุปกรณก์ระจำยสัญญำณ Switch 
ให้รองรับกำรขยำยช่องทำงกำรสือ่สำรภำยในมหำวิทยำลัย 
 

 2.3 เพิ่มและปรับเปลี่ยนอุปกรณก์ระจำยสัญญำณ
เครือข่ำยไรส้ำย Access Point ให้รองรับกำรขยำยช่อง
ทำงกำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลยั 
    - สนับสนุนพ้ืนท่ีกำรใช้งำนส่วนกลำง 
 
    - สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน)Online( 

 
 

300 Mb 
300 Mb 
200 Mb 
200 Mb 
200 Mb 

 
118 ตัว 

 
 
 
 
 

695  +
234 

- 

 
 
400 Mb 
400 Mb 
200 Mb 
200 Mb 
200 Mb 

 
168 ตัว 

 
 
 
 
 
201 ตัว  
 

45 0 ตัว  

 
 

ขยำยเพิ่ม 
ขยำยเพิ่ม 
เพียงพอ 
เพียงพอ 
เพียงพอ 

 
ขยำยเพิ่ม 

 
 
 
 
 

ขยำยเพิ่ม 
 

เพิ่ม 

ปีงบประมำณ 
2564 

รวมทุกวิทยำ
เขต 

976,000 
 
 
 
 
 

2,160,000 
 
 
 
 
 

5,000,000 
 

11,250,000 
3. เพิ่มและปรับปรุงอุปกรณ์บนระบบเครือข่ำย 
 1.3 เพิ่มประสิทธิภำพคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือน 

 
3 ชุด 

 
1 ชุด 

 

 
ขยำยเพิ่ม 

ปีงบประมำณ 
2564 

 

1,000,000 

4. จัดซื้อโปรแกรมส ำรองข้อมูล - 1 ชุด 
 

เพิ่ม ปีงบประมำณ 
2564 

1,400,000 

 

ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำยได้จัดท ำโครงกำรเพ่ือสนับสนุนแผนสำรสนเทศในมำตรกำรต่ำง ๆ ใน
ปีงบประมำณ 2564 จะมีกำรด ำเนินกำรทั้งหมด 4 แผนงำน โดยไดด้ ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร จัดซื้อ
อุปกรณม์ำติดตั้งระบบต่ำง ๆ และพัฒนำระบบสำรสนเทศตอบสนองงำนในแต่ละโครงกำรให้แผนงำน 
ทั้ง 4 แผนงำน ได้บรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ดังนี้ 

 



 

 

ในปีงบประมำณ 2562 นั้นทำงส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้เชื่อมต่อระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต
 กับ ระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนUniNet และระบบเครือข่ำยของหน่วยงำน บริษัท กสท 
โทรคมนำคม จ ำกัด )มหำชน( : CAT สองเส้นทำง โดยจะมีควำมเร็วในกำรเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำย
ของหน่วยงำน UniNet ที่ควำมเร็วขนำด 2 Gbps )ฟรีไม่มีค่ำใช้จ่ำย( และเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำย
ของหน่วยงำน บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด )มหำชน( )มีค่ำใช้จ่ำย( ที่ควำมเร็วขนำด 600 Mbps 
โดยสำมำรถปรับขยำยกำรใช้งำนตำมควำมจ ำเป็นในกำรใช้งำน ในกรณีเส้นทำงกำรสื่อสำรหลักเกิด
เหตุขัดข้องไม่สำมำรถเปิดให้บริกำรได้  

จำกพฤติกรรมกำรใช้งำนที่ผ่ำนมำในกำรใช้ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริกำรส่วน
ใหญ่จะใช้เส้นทำงกำรสื่อสำรออกสู่ต่ำงประเทศเป็นจ ำนวนมำกกว่ำภำยในประเทศ ส ำนักวิทยบริกำรฯ
จึงได้บริหำรจัดกำรเส้นทำงกำรสื่อสำรก ำหนดให้เส้นทำงกำรสื่อสำรที่ออกนอกประเทศใช้เส้นทำงกำร
สื่อสำรที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยของหน่วยงำน UniNet   ซึ่งมีขนำด 2 Gbps ส่วนเส้นทำง
ภำยในประเทศก็จะเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยของผู้ให้บริกำร ISP ซึ่งขนำดขึ้นอยู่กับงบประมำณท่ีม ี

 

ในกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตกับระบบเครือข่ำยของหน่วยงำน UniNet             
ที่ขยำยช่องทำงกำรสื่อสำร 2 Gbps นั้น ณ ปัจจุบันเมื่อเทียบกับปริมำณกำรใช้งำนสูงสุดอยู่ที่ 1.7 
Gbps ถือว่ำยังคง เพียงพอต่อการใช้งาน 

 

ข้อมูลอ้างอิง : https://arit.rmutsv.ac.th/th/traffic-network/1203 

https://arit.rmutsv.ac.th/th/traffic-network/1203


 

 
การใช้งานระบบเครือข่ายเพื่อการบริการระบบสารสนเทศในช่วงปี 2559– 2562 

 

ที ่ เส้นทางการสื่อสารหลัก UniNet ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

1 ขนำดของช่องทำง 1 Gbps 1 Gbps 1 Gbps 2 Gbps 

2 ปริมำณกำรใช้งำน 0.9 Gbps 1 Gbps 1 Gbps 1.7 Gbps 

 

 

 

 

กรำฟแสดงปริมำณกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตบนเส้นทำงหลัก)กำรใช้งำนออกนอกประเทศ( 
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ขนาดช่องทาง
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ในกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตกับ ระบบเครือข่ำยของหน่วยงำน ISP   มีขนำด
ช่องทำงกำรสื่อสำร 600 Mbps นั้น ณ ปัจจุบันเมื่อเทียบกับปริมำณกำรใช้งำนสูงสุดอยู่ที่ 410 
Mbps ถือว่ำยังคง เพียงพอต่อการใช้งาน 

 
ข้อมูลอ้างอิง : https://arit.rmutsv.ac.th/th/traffic-network/1203 

 

การใช้งานระบบเครือข่ายเพื่อการบริการระบบสารสนเทศในช่วงปี 2558 - 2562 

ที ่ เส้นทางการสื่อสารส ารอง ISP ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 

1 ขนำดของช่องทำง 400 Mbps 400 Mbps 600 Mbps 600 Mbps 

2 ปริมำณกำรใช้งำน 100 Mbps 150 Mbps 400 Mbps 410 Mbps 

 

 

 

 

https://arit.rmutsv.ac.th/th/traffic-network/1203


 

 

 

กรำฟแสดงปริมำณกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตบนเส้นทำงส ำรอง )กำรใช้งำนในประเทศ( 
 
 

 

กรำฟแสดงปริมำณกำรขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรอินเทอร์เน็ต UniNet - ISP 
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ปริมำณกำรขยำยช่องทำงกำรส่ือสำรอินเทอร์เน็ต

UniNet ISP



 

 

 

ในกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยอินทรำเน็ต หรือกำรเชื่อมต่อระหว่ำงวิทยำเขตมำยังเครือข่ำย
แกนหลักที่พ้ืนที่สงขลำ แต่ละเส้นทำงกำรสื่อสำรจะมีขนำดไม่เท่ำกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปริมำณกำรใช้งำน
ในแต่ละพ้ืนที่ หำกพ้ืนที่ใดมีกำรใช้งำนมำกเส้นทำงกำรสื่อสำรก็จะปรับให้มีขนำดที่เหมำะสมโดยปกติ
แต่ละเส้นทำงจะต้องมีพ้ืนที่เหลือไม่น้อยกว่ำ 20% ของขนำดเส้นทำงทั้งหมด  

ตัวอย่ำงปริมำณกำรใช้งำนของพ้ืนที่ไสใหญ่ในปี 2562 ใช้งำนสูงถึง 300 Mbps และพ้ืนที่
ขนอมใช้งำนปริมำณ 55 Mbps  

 

ขอ้มูลอา้งองิ : https://arit.rmutsv.ac.th/th/traffic-network/1203 

https://arit.rmutsv.ac.th/th/traffic-network/1203


 

 

 
 

กรำฟแสดงปริมำณกำรขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรอินทรำเน็ต 
 

 
ปีงบประมำณ 2564 ทำงส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้วำงแผนขยำยเส้นทำงกำรสื่อสำรที่เชื่อมต่อแต่

ละพ้ืนที่ให้มีควำมเร็วในกำรรับ-ส่งข้อมูลภำยในมหำวิทยำลัยฯ มำกขึ้นโดยปรับเส้นทำงกำรสื่อสำร
ของพ้ืนที่ไสใหญ่และพ้ืนที่ตรังให้มีขนำดช่องทำงกำรสื่อสำรเท่ำกับ 400 Mbps ส่วนพ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
พ้ืนที่ขนอม พ้ืนที่รัตภูมิ ยังคงเท่ำเดิมคือ 200 Mbps เพ่ือให้เหมำะสมเพียงพอต่อกำรใช้งำนต่อไป 
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ปริมาณการขยายช่องทางการสื่อสารภายใน(อินทราเน็ต)

ตรัง ไสใหญ่ ทุ่งใหญ่ ขนอม รัตภูมิ



 

 

ส ำนักวิทยบริกำรฯได้พัฒนำโครงสร้ำงระบบเครือข่ำยสำยสัญญำณและเครือข่ำยไร้สำย ตลอด
มำจนครอบคลุมพ้ืนที่ในกำรใช้งำนตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน จำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรทุก ๆ 
ปี ณ ปัจจุบันทำงส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้วำงแผนจัดท ำกำรวิเครำะห์ส ำรวจจุดบริกำรต่ำง ๆ ที่ได้ติดตั้ง
ไปแล้วเพ่ือหำข้อปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมประสิทธิภำพ ปรับปรุงกำรแพร่กระจำยคลื่นให้ดีขึ้น หรือ
ติดตั้งจุดบริกำรเพ่ิมเพ่ือเสริมประสิทธิภำพและให้ครอบคลุมกำรใช้งำนให้มำกขึ้น ดังรำยละเอียด
ต่อไปนี้ 

 
 ส ารวจและวิเคราะห์ระบบเครือข่ายสายสัญญาณ 

ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำยได้วำงแผนกำรปรับปรุงระบบเครือข่ำย
ให้มีควำมเร็วสูงขึ้น เนื่องจำกกำรใช้งำน ณ ปัจจุบันมีกำรใช้งำน
ที่มำกข้ึน ด้วยกำรสื่อสำรที่ปรับรูปแบบข้อมูลข่ำวสำรในรูปแบบ
สื่อมัลติมีเดียมำกขึ้นท ำให้ข้อมูลที่วิ่งผ่ำนเส้นทำงกำรสื่อสำรต่ำง 
ๆ เต็มบำงช่วงเวลำ ในปีงบประมำณ 2561 ทำงฝ่ำยจึงได้วำงแผนกำรส ำรวจอุปกรณ์ทำงเครือข่ำย 
โดยเฉพำะอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ switch เพ่ือปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ให้มีคุณสมบัติที่สูงขึ้นสำมำรถส่ง
ข้อมูลที่ 1 Gbps ได้ทุกช่องสัญญำณแล้วเสร็จ  

 

ผลจำกกำรส ำรวจและวิเครำะห์ข้อมูลจะต้องท ำกำรปรับเปลี่ยนอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ 
)Switch( หลักของแต่ละอำคำรทุกพ้ืนที่ ให้มีควำมเร็วมำกขึ้น จำกกำรใช้งำนที่ควำมเร็ว 10/100 
Mbps เป็น 10/100/1000 Mbps  จ ำนวนทั้งสิ้น 286 ตวั ติดตั้งไปแล้ว 118 ตัวและยังคงเหลือโดย
วำงแผนในกำรจัดหำและเปลี่ยนอุปกรณ์ในปีงบประมำณ 2564 อีก 168 ตัว 

   
ภำพแสดง กำรตั้งค่ำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ )Switch( 



 

 

ที่ผ่ำนมำในปีงบประมำณ 2561-2562 ทำงส ำนักวิทยบริกำรฯได้จัดท ำแผนกำรส ำรวจ 
ประสิทธิภำพกำรใช้งำนของจุดบริกำรระบบเครือข่ำยไร้สำยที่ติดตั้งไปแล้ว เพ่ือปรับปรุงให้กำรใช้งำน
ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยน ำผลจำกำรส ำรวจหำคลื่นควำมถี่แต่ละจุดบริกำรมำวิเครำะห์                 
เพ่ือปรับเปลี่ยน โยกย้ำย หรือเพ่ิมจุดบริกำร และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของระบบเครือข่ำยไร้สำยให้
มำกขึ้น ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

 

 
 
ข้อมูลจำกกำรส ำรวจเพ่ือจุดประสงค์ในกำรใช้งำนในกำรเรียนออนไลน์ มีควำมต้องกำรทั้งสิ้น 

401 จุด ใช้ส ำหรับทดแทนอุปกรณ์เก่ำที่ข ำรุดเสียหำย 28 จุด และควำมต้องกำรในกำรใช้งำน
ส ำหรับจุดให้บริกำรพื้นท่ีส่วนกลำง อีก 311 จุด รวมทั้งสิ้น 740 จุด 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบเครือข่ำยไร้สำย        

เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้ระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยผ่ำนเครือข่ำยไร้สำย ณ จุด
บริกำรที่ก ำหนด)ส่วนกลำง( ตั้งแต่ปี 2553 เป็นต้นมำ  รำยละเอียดดังตำรำงแสดงรำยกำรติดตั้ง
อุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำย ปี ๒๕๕๓-๒๕๖๓ 

 
 
 
 
 



 

ตำรำงแสดงรำยกำรติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำย ปี ๒๕๕๓-๒๕๖๓ 

 
ควำมต้องกำรในกำรติดตั้งจุดบริกำรเครือข่ำยไร้สำยนั้นยังคงมีอยู่ทุกปี แต่ก็ลดน้อยลงไป

เรื่อย ๆ ส่วนหนึ่งมำจำก ควำมต้องกำรคงเหลือเก่ำจำกปีที่ผ่ำนมำ เพรำะมีงบประมำณจ ำนวนจ ำกัด
ไม่สำมำรถติดตั้งครั้งเดียวได้ทั้งหมดบวกกับควำมต้องกำรใหม่ เช่น มีอำคำรใหม่ หรือโยกย้ำยห้อง
ส ำนักงำนใหม่ เป็นต้น โดยปี 2561 ติดตั้ง 148 จุด และปี 2563 ติดตั้งอีก 234 จุด ในปี 2564 
วำงแผนติดตั้งอีกประมำน 322 จุด จึงครอบคลุมควำมต้องกำรในกำรใช้งำนส ำหรับจุดให้บริกำรพ้ืนที่
ส่วนกลำง  

ประกอบกับในปี 2563 มหำวิทยำลัยได้มุ่งเน้นให้มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์
มำกยิ่งขึ้น ทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงได้ส ำรวจจุดบริกำรระบบเครือข่ำยไร้
สำยเพ่ือวำงแผนกำรติดตั้งระบบเครือข่ำยไร้สำย และสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนดังกล่ำว ใน
ปีงบประมำณ 2564  

 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
นอกจำกนั้นทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำร

แก้ไขปัญหำกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยไร้สำย ให้ผู้ใช้งำนกลับมำใช้งำนได้อย่ำงรวดเร็ว จึงได้พัฒนำ
แอปพลิเคชั่นระบบแจ้งปัญหำกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยไร้สำยขึ้น เพ่ือรับแจ้งปัญหำกำรใช้งำนระบบ
เครือข่ำยไร้สำย เป็นช่องทำงหนึ่งที่เจ้ำหน้ำจะได้ทรำบถึงปัญหำได้ และยังอ ำนวยควำมสะดวกให้
ผู้ใช้บริกำรมำกยิ่งขึ้น ท ำให้กำรตรวจสอบและกำรแก้ไขปัญหำกำรปฏิบัติงำนสำมำรถด ำเนินกำรได้
อย่ำงรวดเร็ว โดยสำมำรถใช้งำนแอปพลิเคชั่นผ่ำนอุปกรณ์เคลื่อนทีต่่ำง ๆ ได้ ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้  

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ระบบตรวจสอบและแจ้งปัญหำกำรใช้งำนเครือข่ำย 



 

 

ระบบตรวจสอบสถำนกำรณ์ท ำงำนของอุปกรณ์ทำงเครือข่ำย 

 

ทำงส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้พัฒนำระบบกำรตรวจเช็คกำรท ำงำนของอุปกรณ์ทำงเครือข่ำย 
ตำมรอบกำรตรวจเช็คในแต่ละเดือน เจ้ำหน้ำที่จะได้ทรำบสถำนกำรณ์ท ำงำนของอุปกรณ์ทำง
เครือข่ำยแต่ละตัวว่ำยังคงท ำงำนปกติอยู่หรือไม่ หำกผิดปกติจะได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำได้ทันที ท ำ
ให้อุปกรณ์สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

 
พัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งปัญหาการใช้งาน
เครือข่าย mobile application เพ่ือเพ่ิมช่องทางใน
การรับแจ้งปัญหาการใช้งานเครือข่ายไร้สาย และ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ ใช้บริการ ท าให้การ
ตรวจสอบและการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

ความสามารถของระบบ นอกจากจะสามารถแจ้งปัญหาการใช้
งานได้แล้ว ยังสามารถบอกรายละเอียดเกี่ยวกับจุดบริการ
เครือข่ายไร้สายได้อีกด้วย โดยแบ่งเป็นพ้ืนที่ เช่น สงขลา ตรัง 
ทุ่งใหญ่ ไสใหญ่ ขนอม รัตภูมิ  

 
 



 

 
ภาพตัวอย่างแอปพลิเคชัน ระบบแจ้งปัญหาการใช้งาน
ระบบเครือข่ายไร้สาย 
 
ในการเข้าใช้งาน จะใช้บัญชีผู้ใช้งำน e-passport เข้าสู่ระบบ
เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบได้เลย โดยไม่ต้องลงทะเบียน
เข้าใช้งาน ระบบสามารถแจ้งปัญหาการใช้งานและตรวจสอบ
สถานะการด าเนินการการแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ
เครือข่ายไร้สายได้ ดังภาพ 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 จัดอุปกรณ์ส ำรองข้อมูล 

ในปีงบประมำณ 2563 ทำงฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำยได้ด ำเนินกำรดูแลและบริหำรจัดกำร
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและด ำเนินกำรส ำรองข้อมูล 3 แบบ ดังนี้ 

1. กำรส ำรองข้อมูลแบบ Data Files  
ได้ท ำกำรส ำรองข้อมูลไว้บนเครื่อง physical โดยท ำกำรติดตั้ง ระบบปฏิบัติกำร Linux โดยใช้ rsync 
ในกำรส ำรองข้อมูล ระหว่ำง server มำยังเครื่อง backup  กำร backup full backup ทุกวัน เป็น
ประจ ำเพ่ือให้สำมำรถดูข้อมูลย้อนหลังไดโ้ดยประมำณ 2 วัน 

2. กำรส ำรองข้อมูลแบบ  VM snapshot  โดยใช้โปรแกรม Veeam Backup & Replication  
ท ำกำรส ำรอง VM snapshot ทุกวัน แบบ incremental และสำมำรถดูข้อมูลย้อนหลังได้ 1 วัน และ
ได้วำงแผนของบประมำณในปีถัดไปเพ่ือจัดซื้อซอฟต์แวร์ส ำหรับส ำรองข้อมูลโดยเฉพำะ 

 
 
 
 
 
  



 

3. กำรส ำรองข้อมูลแบบ DR-Site 

 

กำรส ำรองแบบ DR-Site หรือ Replication ได้ท ำกำรทดลองใช้ 2 โปรแกรมดังนี้ 
1.โปรแกรม Veeam Backup & Replication   )กำรส ำรองแบบนี้ อยู่ระหว่ำงกำรจัดซื้อซอฟต์แวร์
ส ำหรับส ำรองข้อมูล ใช้งบประมำณด ำเนินกำรในปีงบถัดไป( จำกกำรทดสอบ ได้ท ำกำร Replication 
บำง VM Guest มำไว้ที่ Server ผลปรำกฎว่ำสำมำรถส ำรองข้อมูลได้   

 

 
 



 

 

 พัฒนำฐำนข้อมูลชื่อบัญชีผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้งำนบนสมำร์ทโฟน 

ปัจจุบันสำมำรถน ำ QR Code มำประยุกต์ใช้ได้หลำกหลำยรูปแบบ เช่น แสดง URL ของ
เว็บไซต์, ข้อควำม, เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลที่เป็นตัวอักษรได้อีกมำกมำย ปัจจุบัน QR Code ถูก
น ำไปใช้ในหลำยๆ ด้ำนเนื่องจำกควำมรวดเร็ว เพรำะทุกวันนี้นักศึกษำส่วนใหญ่จะมีมือถือกันทุกคน 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงได้มีกำรออกแบบฐำนข้อมูลเพ่ือเก็บ QR Code เพ่ือน ำมำใช้งำนกับระบบ
สำรสนเทศต่ำง ๆ เพื่อใช้ยืนยันกำรเข้ำสู่ระบบ ต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นต้องใช้งำน ดังตัวอย่ำง 

 

 
 
 

เขา้ระบบสารสนเทศดว้ย QR Code 



 

นอกจำกนั้นได้ท ำกำรปรับปรุงและพัฒนำแอปพลิเคชันระบบจัดกำรชื่อบัญชีผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศ
บนสมำร์ทโฟนอีกด้วย โดยประกำศใช้งำนในวันที่ 3 กรกฎำคม 2563 

 

เพ่ือให้กำรใช้งำนระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ )LMS( เกิดประโยชน์สูงสุด ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงได้น ำข้อสอบมำตรฐำนทำงไอที เข้ำสู่คลังข้อสอบของระบบ LMS 
จ ำนวน  60 ข้อ เพ่ือให้นักศึกษำได้ทดลองท ำข้อสอบก่อนจะมีกำรทดสอบในระบบอีกครั้งหนึ่ง 



 

 

รูปภำพแสดง แบบทดสอบ และน าเข้าข้อสอบจากคลังข้อสอบ และก าหนดวัน เวลา และสิทธิในการเข้าสอบ 

 

 

 



 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับพันธกิจ ในกำรพัฒนำปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชั่น
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศอุดมศึกษำ เพ่ือรำยงำนข้อมูลต่ำง ๆ โดยได้พัฒนำระบบให้รองรับกำรใช้
งำนตำมควำมต้องกำรของมหำวิทยำลัย เพ่ือเชื่อมโยงฐำนข้อมูลกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้องดังภำพ 

 

 

 

 



 

 

 

 พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  

ปั จจุ บั นส ำนั ก วิ ทยบริ ก ำ รและ เทค โน โลยี
สำรสนเทศ ได้พัฒนำระบบจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Document  เพ่ือใช้ในกำรรับส่งหนังสือเอกสำรทำง
รำชกำรทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรสืบค้นหนั งสือ ท ำ ให้สำมำรถประหยัด เวลำ 
งบประมำณ และลดควำมผิดพลำด ต่ำงๆ ของงำนเอกสำรได้ ซึ่ง
ขณะนี้อยู่ในช่วงกำรพัฒนำระบบไปแล้วมำกกว่ำ 95% โดยมีวัตถุประสงค์ขอบเขตของระบบดังนี้ 

 

 

 

 

 



 

วัตถุประสงค์ของระบบ 

1  .เพ่ือช่วยให้กำรบริหำรจัดกำรเอกสำรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  โดยอำศัยรูปแบบกำร
ท ำงำนบนเว็บแอปพลิเคชั่น และโมบำยแอพพลิเคชั่น ท ำให้กำรบริหำรจัดกำร กำรเข้ำถึง
ข้อมูลและเอกสำรสำมำรถท ำได้สะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลำ 

2  .เพ่ือช่วยให้กำรจัดกำรเอกสำรมีระบบระเบียบมำกขึ้นเป็นไปตำมมำตรฐำนในกำรจัดกำร
เอกสำร 

3  .เพ่ือช่วยให้กำรสืบค้นข้อมูลเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว สำมำรถติดตำมและตรวจสอบสถำนะ
เอกสำรได้ทันที 

4  .เพ่ือช่วยให้องค์กรประหยัดค่ำใช้จ่ำย 

 

 

 

นอกจำกกำรบริหำรจัดกำรเอกสำรในกำรรับ-ส่งหนังสือบนเว็บไซต์แล้ว ผู้ใช้งำนยังสำมำรถ
เกษียนหนังสือผ่ำนแอพพลิเคชั่นได้อีกด้วย ซึ่ง ณ ปัจจุบัน 



 

ระบบ e-Doc V2.0 สำมำรถบริหำรจัดกำรเอกสำรและเกษียน 

หนังสือได้ในระบบเดียวกัน นั่นหมำยควำมว่ำระบบจะมีควำมสะดวก  

รวดเร็วมำกยิ่งขึ้นตำมล ำดับ เป็นผลให้กำรรับ – ส่ง 

เอกสำรเป็นไปด้วยควำมรวดเร็วนั่นเอง 

  

 

 

 

 

 

 

 พัฒนาระบบรายงานตัวช้ีวัด 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับภำรกิจให้พัฒนำระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมตัวชี้วัดต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยก ำกับโดยหน่วยงำนกองนโยบำยและแผน 

 



 

ระบบรำยงำนตัวชี้วัด สำมำรถป้อนข้อมูลตัวชี้วัดและเง่ือนไขต่ำง ๆ พร้อมทั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดต่ำง 
ๆ ป้อนข้อมูลในกำรด ำเนินกำร และผู้รับผิดชอบสำมำรถรำยงำนเป้ำประสงค์ได้ ดังตัวอย่ำง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภำพแสดง รำยงำน 



 

 
 

 บริการให้ค าปรึกษา แก้ปัญหาการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 
บริการให้ค าปรึกษา แก้ปัญหาการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และระบบเครือข่ายตามช่องทางต่าง ๆ เช่น ผ่านทางโทรศัพท์ IP 
Phone ระบบแจ้งปัญหาการใช้งานสารสนเทศ หรือบนสื่อโซเชียล
แบบอัตโนมัติ ซึ่งเป็นช่องทางที่ให้บริการตอบค าถามต่าง ๆ เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา โดยใช้ช่องทาง Facebook ในการ
ให้บริการ ขณะนี้ได้เปิดใช้งานบนหน้าเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับบุคลากรและนักศึกษา eduroam โดยผู้ใช้บริการสามารถสอบถามผ่านเพจ Facebook ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ศรีวิชัย ได้ ทางส านักวิทยบริการฯ จะมีเจ้าหน้าที่ที่ดูแล
ระบบที่เก่ียวข้องตอบค าถามต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการ  ดังภาพตัวอย่างด้านล่าง 

 
 

 
รูปภาพแสดง ระบบถามตอบผ่านช่องทาง Facebook ส านักวิทยบริการฯ 

 
 
 



 

ข้อมูลสรุปการตอบค าถาม ผ่าน Facebook ส านักวิทยบริการ ๑ มีนาคม – ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๓ 

 

รูปภาพแสดง จ านวนผู้ใช้งานในช่วงวันที่ ๑ มีนาคม – ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๓ 

 

รูปภาพแสดง การบริการถาม-ตอบเพื่อแก้ปัญหาการใช้งาน 

 



 

ข้อมูลสรุป การตอบค าถามผ่านช่องทาง Line @lhp1366x    

 

รูปภาพแสดง จ านวนผู้ใช้งาน  

 

รูปภาพแสดง การบริการถาม-ตอบเพื่อแก้ปัญหาการใช้งาน 

 

 

 



 

 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้เปิด
ให้บริกำรซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ แก่บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย 
มำจนถึงปัจจุบัน ผ่ำนช่องทำง https://sw.rmutsv.ac.th/  โดย
สำมำรถเข้ำใช้งำนด้วยบัญชีผู้ใช้งำน e-Passport  

 Antivirus เป็นอีกหนึ่งซอฟแวร์ที่สำมำรถดำว์นโหลดมำติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วย
ป้องกันภัยคุกคำมจำกช่องทำงต่ำง ๆ ซึ่งอำจจะเกิดข้ึนได้ตลอดเวลำ หำกไม่มีกำรป้องกันถือว่ำ
อันตรำยและมีควำมเสี่ยงเป็นอย่ำงยิ่ง โดยเฉพำะกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน ผู้ใช้งำนจึงต้อง
ระมัดระวังภัยมืดเหล่ำนี้ 

ส ำหรับปี 2563 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ได้น ำ Antivirus ที่ชื่อว่ำ ESET มำช่วย
ในกำรป้องกันภัยคุกคำมดังกล่ำว โดยเปิดให้บริกำร 
2500 License รำยละเอียดดังตัวอย่ำง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภำพแสดง สถำนะกำรตรวจไฟล์ ที่เข้ำข่ำยควำมเสี่ยง 

 

 

บริการอ่ืน ๆ 

https://sw.rmutsv.ac.th/%20%20โดย
https://sw.rmutsv.ac.th/%20%20โดย


 

การบริการซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ (พื้นที่สงขลา) 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรให้บริกำร
ตรวจเช็ค/ซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยแก่หน่วยงำน
ต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยฯ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ให้สำมำรถใช้งำนได้เป็นปกติทันควำมต้องกำร ดังตัวอย่ำง 

 

ล ำดับ หน่วยงำน จ ำนวนครั้ง 
1 กองคลัง 14 
2 ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 4 
3 ส านักงานอธิการบดี 2 
4 กองบริหำรงำนบุคคล 5 
5 กองพัฒนานักศึกษา 4 
6 คณะศิลปศำสตร์ 4 
7 หน่วยตรวจสอบภายใน 6 
8 วิศวกรรมอุตสาหการ 3 
9 กองประชาสัมพันธ์ 2 

10 กองกลาง 3 
11 ฝ่ายวิชาการ 2 
12 กองนโยบายและแผน 4 
13 นิติการ 6 
14 กองวิเทศสัมพันธ์ 2 
15 เลขารองฝ่ายบริหาร 1 
16 ส านักงานส านักวิทยฯ 3 

รวม 62 
ข้อมูล ณ. 1 เมษำยน 2563 – 31 สิงหำคม 2563 



 

 ศูนย์การเรียนรู้แบบออนไลน์ 

 

นอกจากนั้น ในปี ๒๕๖๓ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร คู่มือ
การใช้งานระบบต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ศึกษาและท าความ
เข้าใจ สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ 

 

รูปภาพแสดง วิธีการใช้งาน Google Sites : https://www.sites.rmutsv.ac.th/ 

 

 

 

https://www.sites.rmutsv.ac.th/


 

 การบริหารจัดการประชุมทางไกล ผ่านโปรแกรม Cisco Webex ส าหรับบุคลากรสาย
วิชาการ  
ระยะเวลาช่วง  มิถุนายน – กันยายน ๓๖๕๒ 
ทางบริษัท Cisco ได้จัดสรร License ส าหรับการประชุมทางไกล ผ่านโปรแกรม Cisco Webex 

จ านวน ๑๐๐๐  License ส าหรับมหาวิทยาลัยฯ  ทางส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการ import e-
mail ของบุคลากรสายวิชาการ และท าการเชื่อมต่อ Single Sign-on กับบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต e-
Passport เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใช้งาน สามารถล็อคอิน เข้าใช้งานผ่าน 
https://rmutsv.webex.com  

 

รูปภาพแสดง License ที่มหาวิทยาลัยฯ ใช้งาน จ านวน ๘๓๔ License  

 

ข้อมูลการใช้งาน Cisco Webex ตั้งแต่วันที่ 32/50/3052 – 35/50/3052  

https://rmutsv.webex.com/


 

 

 การบริหารจัดการประชุมทางไกล ผ่านโปรแกรม Zoom 
     มหำวิทยำลัยฯ ได้จัดซื้อ License โปรแกรม Zoom จ ำนวน 20  License เพ่ือใช้ในกำรประชุม 
อบรม สัมมนำต่ำง ๆ  โดยแบ่งจัดสรรให้แต่ละพ้ืนที่จัดกำร License เอง โดยแบ่งให้พ้ืนที่สงขลำ 10 
License มอบให้ส ำนักงำนอธิกำรบดี พ้ืนที่ตรัง 3 License มอบให้วิทยำเขตตรัง  1 License มอบ
ให้สถำบันวิจัยและพัฒนำ พ้ืนที่นครศรีธรรมรำช 3  License มอบให้วิทยำเขตนครศรีฯ ไสใหญ่ 1 
License มอบให้ขนอม 2 License มอบให้วิทยำเขตนครศรีฯ ท่งใหญ่ ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ท ำกำร
เชื่อมต่อ Single Sign-on กับบัญชีผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ต e-Passport เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรเข้ำใช้งำน 
สำมำรถล็อคอิน เข้ำใช้งำนผ่ำน https://ruts.zoom.us   

    นักศึกษำและบุคลำกร สำมำรถเข้ำใช้งำน Zoom ได้ทุกคน โดยสำมำรถใช้งำนได้ฟรี 40 นำที 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วม 300 คน กรณีท่ีต้องกำรใช้งำนแบบไม่จ ำกัดเวลำ สำมำรถติดต่อขอใช้งำนผ่ำนคณะ

และวิทยำเขต ประจ ำพ้ืนที่สังกัดอยู่     

 

รูปภาพแสดง จ านวนการล็อกอินเข้าใช้งาน zoom  

 

 

https://ruts.zoom.us/


 

 

รูปภาพแสดง การประชุมทางไกลโดยใช้โปรแกรม ZOOM 

พ้ืนทีส่งขลา ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่รับเรื่องการขอใช้ License Zoom และส านักวิทย
บริการฯ จะเป็นหน่วยงานที่จัดสรร License ให้กับผู้ใช้งาน Zoom ตามข้อมูลส านักงานอธิการบดี
แจ้งมา ส านักวิทยบริการฯ ได้ท าแบบฟอร์มผ่าน Google Form ให้ทางส านักงานอธิการบดี กรอก
ข้อมูลการขอใช้งาน License Zoom เรียบร้อยแล้ว จะไปแสดงใน Google calendar หรือ ปฏิทิน 
อัตโนมัติ 

 



 

 

ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำย ได้ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ มำกมำยในรอบปีงบประมำณ 
2563 ร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งหน่วยงำนภำยในและหน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัยเพื่อร่วมกัน
พัฒนำงำน และตอบสนองพันธกิจในด้ำนต่ำง ๆ รวมทั้งกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัยฯ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เช่น เข้ำร่วมประชุมพัฒนำโครงข่ำยกำรสื่อสำรระบบ
เครือข่ำยให้สำมำรถรองรับ IPv6 ,จัดอบรมและเข้ำร่วมโครงกำรต่ำงๆ, เข้ำร่วมกิจกรรมของ
มหำวิทยำลัย, เป็นชุดคณะกรรมกำรด ำเนินงำนงำนต่ำงๆของมหำวิทยำลัยฯตำมท่ีได้มอบหมำย, 
ด ำเนินกำรถ่ำยทอดสดสัญญำณภำพและเสียงออกอินเทอร์เน็ตในกิจกรรมต่ำงๆ เป็นต้น ดังจะ
ยกตัวอย่ำงให้ทรำบดังนี้ 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จัดอบรม ระบบ Anti Virus ระหว่ำงวันที่ 17 – 
18 ตุลำคม 2562 ณ ห้อง 59302 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ชั้น 3 อำคำรเฉลิม



 

พระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 เพ่ือให้บุคลำกรได้มีควำมรู้พ้ืนฐำนในกำรใช้งำนและแก้ไข
ปัญหำกำรใช้งำนระบบ Anti Virus ได้อย่ำงถูกต้อง 

 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย โดย ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ร่วมมือกับส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency::depa(        
จัดโครงกำรอบรมกำรพัฒนำศักยภำพด้ำน Digital Literacy และทดสอบเพ่ือให้ได้ใบรับรองมำตรฐำน
กำรพัฒนำทักษะด้ำน IC3 Digital Literacy ในระหว่ำงวันที่ 14 -16 กุมภำพันธ์ 2563 ณ อำคำร
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 



 

      ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรพัฒนำทักษะทำงด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรและปรับปรุงประสิทธิภำพระบบเครือข่ำยไร้สำย)ส ำหรับผู้ดูแลระบบเครือข่ำย( ระหว่ำง
วันที่ 19 – 21 สิงหำคม 2563 ณ ห้อง 59102 ชั้น 1 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถให้กับ
เจ้ำหน้ำที่สำรสนเทศแต่ละพ้ืนที่ในกำรดูแลรักษำ แก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรบริหำรจัดกำร 
ระบบเครือข่ำยไร้สำยไร้สำย)ตัดออก( ได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 

 

 

 

 

 


