
 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ ำไตรมำสที่ 1  (ตุลำคม 2564 – ธันวำคม 2564) 
 
 งานวิทยบริการและสารสนเทศ 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บรกิาร  

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ 94.07 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 94.10 

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 82.33 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 92.57 

5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

ระดับความพึงพอใจในการรับบรกิารในแต่ละส่วนงาน 82.33 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 89.08 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 

 
 
 
 
 
 
 

รายงาน ณ วันที่ ....๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕... 
ผู้รายงาน ....นายธนพัต  ธรรมโชติ.... 

 
 
 
 
 



 
 งานวิศวกรรมเครือข่าย 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บรกิาร ๙๒.๑๑ 

ระดับควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำทีห่รือบุคลำกรที่ให้บริกำร ดีมำก 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๙๒.๙๑ 

ระดับควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ดีมำก 

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ๘๘.๘๓ 

ระดับควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ดีมำก 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๙๑.๒๘ 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
 
 
 
 
 

 
รายงาน ณ วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ 

ผู้รายงาน นางสาวจันทิมา ใบสันต์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ ำไตรมำสที่ 2  (มกรำคม 2565 – มีนำคม 2565) 
 
 งานวิทยบริการและสารสนเทศ 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บรกิาร  

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.89 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 5 

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.76 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.91 

5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

ระดับความพึงพอใจในการรับบรกิารในแต่ละส่วนงาน 4.84 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.88 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
 
 
 
 
 

รายงาน ณ วันที่ ......11 เมษายน 2565...... 
ผู้รายงาน........นายธนพัต ธรรมโชติ..... 

 
 
 
 
 
 
 



 
 งานวิศวกรรมเครือข่าย 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บรกิาร ๔.๖๙ 

ระดับควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำทีห่รือบุคลำกรที่ให้บริกำร มำกที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๔.๘๓ 

ระดับควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มำกที่สุด 

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ๔.๓๗ 

ระดับควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มำก 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๔.๖๓ 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 

 
 
 

รายงาน ณ วันที่ ..๑๒ เมษายน ๒๕๖๕...... 
ผู้รายงาน…นางสาวจันทิมา ใบสันต์ ........ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ ำไตรมำสที่ 3  (เมษำยน 2565 – มิถุนำยน 2565) 
 
 งานวิทยบริการและสารสนเทศ 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บรกิาร  

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.96 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.93 

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.95 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 5 

5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

ระดับความพึงพอใจในการรับบรกิารในแต่ละส่วนงาน 5 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.96 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
 
 
 
 
 

รายงาน ณ วันที่ .........5/07/2565....... 
ผู้รายงาน.......ธนพัต ธรรมโชติ........ 

 
 
 
 
 
 
 



 งานวิศวกรรมเครือข่าย 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บรกิาร  

ระดับควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำทีห่รือบุคลำกรที่ให้บริกำร 4.65 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

ระดับควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.55 

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

ระดับควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.34 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.51 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
 
 
 
 
 

รายงาน ณ วันที่     7/7/2565   . 
ผู้รายงาน   จันทิมา ใบสันต์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ ำไตรมำสที่ 4  (กรกฎำคม 2565 – กันยำยน 2565) 
 
 งานวิทยบริการและสารสนเทศ 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บรกิาร  

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.82 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.80 

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.81 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.81 

5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

ระดับความพึงพอใจในการรับบรกิารในแต่ละส่วนงาน 4.82 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๔.๘๑ 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
 
 
 
 
 

รายงาน ณ วันที่......7/10/2565............. 
ผู้รายงาน......นายธนพัต  ธรรมโชติ............ 

 
 
 
 
 
 
 



 งานวิศวกรรมเครือข่าย 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บรกิาร 4.68 

ระดับควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำทีห่รือบุคลำกรที่ให้บริกำร มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.70 

ระดับควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.57 

ระดับควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.65 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
 
 
 

รายงาน ณ วันที่   7/10/2565 .  
ผู้รายงาน นางสาวจันทิมา ใบสันต์ 

 


