
งานวทิยบริการและสารสนเทศ

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน

ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ให้บริการ

1.1 เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 4.70

1.2 เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.70

1.3 เจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.70

1.4 เจา้หน้าท่ีให้ค าแนะน า หรือตอบขอ้ซักถามได้เป็นอยา่งดี 4.70

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ให้บริการ 4.70

ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ

2.1 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 4.66

2.2 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.66

2.3 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับกอ่น-หลัง 4.66

2.4 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.66

2.5 แบบฟอร์มเขา้ใจง่ายและสะดวกในการกรอกขอ้มูล 4.66

2.6 มีป้ายแสดงขัน้ตอนอยา่งชัดเจน 4.66

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.66

ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก

3.1 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ ทันสมัยและท าให้เกดิความสะดวกมากขึน้ 4.71

3.2 ช่องทางในการให้บริการของส านักงานมีหลายช่องทาง 4.71

3.3 โต๊ะ เกา้อีแ้ละพื้นท่ีในการให้บริการมีความสะอาด เรียบร้อย 4.71

ระดับความพึงพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก 4.71

ด้านที่ 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ

4.1 ได้รับการบริการท่ีตรงกบัความต้องการ (ความถกูต้อง ครบถว้น ไม่ผิดพลาด) 4.69

4.2 ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์ 4.69

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.69

ด้านที่ 5. การมีใจบริการ(service mind)

5.1 สุภาพ ยิม้แยม้แจม่ใส และน้ าเสียงท่ีจริงใจในการต้อนรับ และการให้บริการ 4.75

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ

หน่วยงาน ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิัย ประจ าปงีบประมาณ 2566

ประจ าไตรมาสท่ี 1  (ตุลาคม 2565 – ธันวาคม 2565)



5.2 ให้ขอ้มูลและขา่วสารของหน่วยงานท่ีถกูต้องชัดเจนแกผู้่รับบริการด้วยความเต็มใจ 4.75

5.3 แจง้ให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนิน เร่ือง หรือขัน้ตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.75

5.4 มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ การตอบขอ้ค าถาม ท่ีเกีย่วขอ้งอยา่งถกูต้อง 4.75

5.5 เป็นท่ีปรึกษาและมีส่วนช่วยในการตัดสินใจท่ีผู้รับบริการไว้วางใจและประทับใจ 4.75

ระดับความพึงพอใจการมีใจบริการ(service mind) 4.75

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.70

ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี)

ผู้รายงาน……นายธนพัต  ธรรมโชติ……….....................

รายงาน ณ วนัที่ ….…4 เมษายน 2566............…………



 งานวศิวกรรมเครือข่าย

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน

ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ให้บริการ

1.1 เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 4.94

1.2 เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.92

1.3 เจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.93

1.4 เจา้หน้าท่ีให้ค าแนะน า หรือตอบขอ้ซักถามได้เป็นอยา่งดี 4.93

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ให้บริการ 4.93

ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ

2.1 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 4.91

2.2 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.93

2.3 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับกอ่น-หลัง 4.93

2.4 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.94

2.5 แบบฟอร์มเขา้ใจง่ายและสะดวกในการกรอกขอ้มูล 4.91

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.92

ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก

3.1 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ ทันสมัยและท าให้เกดิความสะดวกมากขึน้ 4.92

3.2 ช่องทางในการให้บริการของส านักงานมีหลายช่องทาง 4.96

3.3 น าเทคโนโลยมีาช่วยอ านวยความสะดวกได้ดี 4.94

ระดับความพึงพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก 4.94

ด้านที่ 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ

4.1 ได้รับการบริการท่ีตรงกบัความต้องการ (ความถกูต้อง ครบถว้น ไม่ผิดพลาด) 4.94

4.2 ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์ 4.96

4.3 สามารถแกป้ัญหาได้รวดเร็ว 4.94

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.95

ด้านที่ 5. การมีใจบริการ(service mind)

5.1 สุภาพ ยิม้แยม้แจม่ใส และน้ าเสียงท่ีจริงใจในการต้อนรับ และการให้บริการ 4.96

5.2 ให้ขอ้มูลและขา่วสารของหน่วยงานท่ีถกูต้องชัดเจนแกผู้่รับบริการด้วยความเต็มใจ 4.96

5.3 แจง้ให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนิน เร่ือง หรือขัน้ตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.94

5.4 มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ การตอบขอ้ค าถาม ท่ีเกีย่วขอ้งอยา่งถกูต้อง 4.94

5.5 เป็นท่ีปรึกษาและมีส่วนช่วยในการตัดสินใจท่ีผู้รับบริการไว้วางใจและประทับใจ 4.93

ระดับความพึงพอใจการมีใจบริการ(service mind) 4.95

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.94

ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี)

รายงาน ณ วนัที่ …….....4 เมษายน 2566.........………

ผู้รายงาน…………นางสาวจันทิมา ใบสันต์..................



 งานวทิยบริการและสารสนเทศ

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน

ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ให้บริการ

1.1 เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 4.84

1.2 เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.84

1.3 เจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.84

1.4 เจา้หน้าท่ีให้ค าแนะน า หรือตอบขอ้ซักถามได้เป็นอยา่งดี 4.84

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ให้บริการ 4.84

ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ

2.1 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 4.78

2.2 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.78

2.3 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับกอ่น-หลัง 4.78

2.4 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.78

2.5 แบบฟอร์มเขา้ใจง่ายและสะดวกในการกรอกขอ้มูล 4.78

2.6 มีป้ายแสดงขัน้ตอนอยา่งชัดเจน 4.78

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.78

ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก

3.1 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ ทันสมัยและท าให้เกดิความสะดวกมากขึน้ 4.80

3.2 ช่องทางในการให้บริการของส านักงานมีหลายช่องทาง 4.80

3.3 โต๊ะ เกา้อีแ้ละพื้นท่ีในการให้บริการมีความสะอาด เรียบร้อย 4.80

ระดับความพึงพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก 4.80

ด้านที่ 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ

4.1 ได้รับการบริการท่ีตรงกบัความต้องการ (ความถกูต้อง ครบถว้น ไม่ผิดพลาด) 4.83

4.2 ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์ 4.83

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.83

ด้านที่ 5. การมีใจบริการ(service mind)

5.1 สุภาพ ยิม้แยม้แจม่ใส และน้ าเสียงท่ีจริงใจในการต้อนรับ และการให้บริการ 4.85

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ

หน่วยงาน ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิัย ประจ าปงีบประมาณ 2566

ประจ าไตรมาสท่ี 2 (เดือนมกราคม 2566 - เดือนมีนาคม 2566)



5.2 ให้ขอ้มูลและขา่วสารของหน่วยงานท่ีถกูต้องชัดเจนแกผู้่รับบริการด้วยความเต็มใจ 4.85

5.3 แจง้ให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนิน เร่ือง หรือขัน้ตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.85

5.4 มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ การตอบขอ้ค าถาม ท่ีเกีย่วขอ้งอยา่งถกูต้อง 4.85

5.5 เป็นท่ีปรึกษาและมีส่วนช่วยในการตัดสินใจท่ีผู้รับบริการไว้วางใจและประทับใจ 4.85

ระดับความพึงพอใจการมีใจบริการ(service mind) 4.85

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.82

ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี)

รายงาน ณ วนัที่ …………4 เมษายน 2566......…………

ผู้รายงาน………นายธนพัต  ธรรมโชติ……...................



 งานวศิวกรรมเครือข่าย

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน

ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ให้บริการ

1.1 เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 4.94

1.2 เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.92

1.3 เจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.93

1.4 เจา้หน้าท่ีให้ค าแนะน า หรือตอบขอ้ซักถามได้เป็นอยา่งดี 4.93

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ให้บริการ 4.93

ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ

2.1 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 4.91

2.2 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.93

2.3 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับกอ่น-หลัง 4.63

2.4 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.94

2.5 แบบฟอร์มเขา้ใจง่ายและสะดวกในการกรอกขอ้มูล 4.91

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.86

ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก

3.1 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ ทันสมัยและท าให้เกดิความสะดวกมากขึน้ 4.92

3.2 ช่องทางในการให้บริการของส านักงานมีหลายช่องทาง 4.93

3.3 น าเทคโนโลยมีาช่วยอ านวยความสะดวกได้ดี 4.92

ระดับความพึงพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก 4.92

ด้านที่ 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ

4.1 ได้รับการบริการท่ีตรงกบัความต้องการ (ความถกูต้อง ครบถว้น ไม่ผิดพลาด) 4.94

4.2 ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์ 4.96

4.3 สามารถแกป้ัญหาได้รวดเร็ว 4.94

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.95

ด้านที่ 5. การมีใจบริการ(service mind)

5.1 สุภาพ ยิม้แยม้แจม่ใส และน้ าเสียงท่ีจริงใจในการต้อนรับ และการให้บริการ 4.96

5.2 ให้ขอ้มูลและขา่วสารของหน่วยงานท่ีถกูต้องชัดเจนแกผู้่รับบริการด้วยความเต็มใจ 4.96

5.3 แจง้ให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนิน เร่ือง หรือขัน้ตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.94

5.4 มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ การตอบขอ้ค าถาม ท่ีเกีย่วขอ้งอยา่งถกูต้อง 4.94

5.5 เป็นท่ีปรึกษาและมีส่วนช่วยในการตัดสินใจท่ีผู้รับบริการไว้วางใจและประทับใจ 4.93

ระดับความพึงพอใจการมีใจบริการ(service mind) 4.95

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.92

ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี)

ผู้รายงาน…………นางสาวจันทิมา ใบสันต์..................

รายงาน ณ วนัที่ …………4 เมษายน 2566........………


