
 
รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
 งานวิทยบริการและสารสนเทศ 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 95.07 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 93.29 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 91.51 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 90.47 

5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

ระดับความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 90.67 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 92.20 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 

1. ระบบประตูเข้ำใช้งำนยำก 
2. หนังสือมีน้อย ไม่ทันสมัย 
3. แสงสว่ำงไม่เพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 งานวิศวกรรมเครือข่าย 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
ด้ำนที่ 1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 4.77 
ระดับควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำทีห่รือบุคลำกรที่ให้บริกำร ดีมำก 
ด้ำนที่ 2. ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ๔.๖๒ 
ระดับควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ดีมำก 
ด้ำนที่ 3. ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ๔.๖๒ 
ระดับควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ดีมำก 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๔.๖๗ 

 
 

 
 

รายงาน ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 
ผู้รายงาน นางสาววารุณี  จงกลศร ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




