
 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ประจ ำไตรมำสที่ 1  (ตุลำคม 2563 – ธันวำคม 2563) 
 
 งานวิทยบริการและสารสนเทศ 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 96.70 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 96.93 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 93.53 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 96.65 

5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

ระดับความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 96.26 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 96.01 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 

1. หำหนังสือในชั้นท ำได้ยำก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 งานวิศวกรรมเครือข่าย 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
ด้ำนที่ 1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร  
ระดับควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำทีห่รือบุคลำกรที่ให้บริกำร  
ด้ำนที่ 2. ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร  
ระดับควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร  
ด้ำนที่ 3. ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
ระดับควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

 
 

 
 

รายงาน ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 
ผู้รายงาน นางสาววารุณี  จงกลศร ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ประจ ำไตรมำสที่ 2  (มกรำคม 2564 – มีนำคม 2564) 
 
 งานวิทยบริการและสารสนเทศ 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 91.41 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 90.34 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 90.98 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 89.67 

5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

ระดับความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 91.06 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 90.69 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด 19 งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ งดให้บริกำร
บุคคลภำยนอก จึงท ำให้บุคลภำยนอกต้องกำรเข้ำใช้บริกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 งานวิศวกรรมเครือข่าย 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
ด้ำนที่ 1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร ๔.๑๙ 
ระดับควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำทีห่รือบุคลำกรที่ให้บริกำร ดีมำก 

ด้ำนที่ 2. ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ๔.0๙ 

ระดับควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ดีมำก 

ด้ำนที่ 3. ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ๔.๐๐ 

ระดับควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ดีมำก 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๔.09 

 
 

 
 

รายงาน ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 
ผู้รายงาน นางสาววารุณี  จงกลศร ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ประจ ำไตรมำสที่ 3  (เมษำยน 2564 – มิถุนำยน 2564) 
 
 งานวิทยบริการและสารสนเทศ 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 82.35 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 80.00 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 80.00 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 70.00 

5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

ระดับความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 72.00 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 76.86 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด 19 งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ งดให้บริกำร
บุคคลภำยนอก จึงท ำให้บุคลภำยนอกต้องกำรเข้ำใช้บริกำร 

 
 

รายงาน ณ วันที่ 11 สิงหาคม 2564 
ผู้รายงาน นายธนพัต  ธรรมโชติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 งานวิศวกรรมเครือข่าย 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ๗๙.๑๐ 

ระดับควำมพึงพอใจตอ่เจ้ำหนำ้ที่หรือบคุลำกรที่ให้บริกำร มำก 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๗๗.๒๙ 

ระดับควำมพึงพอใจตอ่กระบวนกำร/ขัน้ตอนกำรให้บริกำร มำก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ๗๑.๐๗ 

ระดับควำมพึงพอใจตอ่สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มำก 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๗๕.๘๒ 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
 
 
 

รายงาน ณ วันที่ 11 สิงหาคม ๒๕๖๔ 
ผู้รายงาน นางสาวจันทิมา ใบสันต์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ประจ ำไตรมำสที่ 4  (กรกฎำคม 2564 – กันยำยน 2564) 
 
 งานวิทยบริการและสารสนเทศ 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 92.22 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 94.58 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 93.32 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 93.22 

5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

ระดับความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 93.02 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 93.27 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด 19 งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ งดให้บริกำรพ้ืนที่
อำคำร 38 (หอสมุด) แต่ยังคงให้บริกำรออนไลน์ผ่ำนช่องทำง facebook fanpage 

 
 
 
 
 

รายงาน ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔  
ผู้รายงาน นายธนพัต  ธรรมโชติ 

 
 
 
 
 
 



 งานวิศวกรรมเครือข่าย 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ๘๖.๕๒ 

ระดับควำมพึงพอใจตอ่เจ้ำหนำ้ที่หรือบคุลำกรที่ให้บริกำร มำกที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๘๔.๐๐ 

ระดับควำมพึงพอใจตอ่กระบวนกำร/ขัน้ตอนกำรให้บริกำร มำกที่สุด 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ๗๘.๙๔ 

ระดับควำมพึงพอใจตอ่สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มำก 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๘๓.๑๖ 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 

 
รายงาน ณ วันที่ 1 ตุลาคม ๒๕๖๔ 
ผู้รายงาน นางสาวจันทิมา ใบสันต์ 

 


