
 
 

หน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

งานติดตั้งและซ่อมบ ารุง 

ต าแหน่งงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามภารกิจในการติดตั้ง ตรวจเช็ค ซ่อมบ ารุง แก้ไขปัญหา เกี่ยวกับอุปกรณ์

ทางระบบเครือข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง เพ่ือให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ 

สามารถใช้งานไดต้่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้บริการซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือชะลอความเสื่อมสภาพของอุปกรณ์ 

3. เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้งานอุปกรณ์ได้อย่างต่อเนื่อง 

 

เป้าหมาย 
1. เชิงปริมาณ 

1.1 ไม่มี 
2. เชิงคุณภาพ 

2.1 ลดปัญหาที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

2.2 ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้อุปกรณ์ได้ต่อเนื่องมีปัญหาการใช้งานน้อยลง 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 



กระบวนการงานติดตั้งระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 

 -รับเรื่องแจ้งขอติดตั้งระบบเครือข่าย 
-ส ารวจความต้องการ/ประสานงาน
หน่วยงาน 
 

 

10 นาที ส านักวิทยบริการฯ 

2. 

 -วิเคราะห์ออกแบบ จัดหาอุปกรณ์ 
-ด าเนินการ  ตั้งค่าอุปกรณ์ 
 
 
 

120 นาที เจ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบ 

3. 

 ติดต้ังอุปกรณ์เครือข่าย ทดสอบการใช้
งานของระบบหากพบจุดบกพร่อง
จะต้องด าเนินการแก้ไขให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

1 วัน เจ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบ 

4. 

 

 

 

 

 

ติดตามการใช้งาน ระบบเครือข่าย
ด าเนินการประเมินการใช้งานให้ระบบมี
ประสิทธิภาพ  

 

 

30นาที 

 

 

เจ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบ 

 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 

ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 

 

เริ่มต้น 

รับเรื่อง/ส ารวจ 

จัดหาอุปกรณ ์/ ตั้งค่า 

 ทดสอบ 
การใช้งาน 

สิ้นสุด 

ประเมินผล 



กระบวนการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 

 รับเรื่องแจ้งซ่อมระบบเครือข่าย/
ประสานงานหน่วยงาน 
 

 

 

10 นาที ส านักวิทยบริการฯ 

2. 

 เข้าตรวจสอบอุปกรณ์เครือข่าย 

หน่วยงานที่แจ้ง 

-ด าเนินการแก้ปัญหา เปลี่ยน ตั้งค่า

อุปกรณห์ากพบจุดบกพร่องจะต้อง

ด าเนินการแก้ไขให้สามารถใช้งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

120 นาที เจ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบ 

3. 

 ทดสอบการใช้งานระบบเครือข่ายหาก

พบจุดบกพร่องจะต้องด าเนินการแก้ไข

ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

30นาที เจ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

ส่งมอบ / จัดเก็บ ติดตามการใช้งาน 

ระบบเครือข่ายด าเนินการประเมินการ

ใช้งานให้ระบบมีประสิทธิภาพ 

10นาที เจ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบ 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 

ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 

 

 

เริ่มต้น 

รับเรื่อง 

ตรวจสอบ / แก้ไข  

ทดสอบ 
การใช้งาน 

สิ้นสุด 



 

กระบวนการงานบริหารการจัดการระบบป้องกันไวรัสส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 ตรวจสอบระบบปฏิบัติการของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

5 นาที เจ้าหน้าที่
สารสนเทศ(ส านัก
วิทยบริการฯ) 
 

2. 

 ติดตั้งโปรแกรม Antivirus ส าหรับ User 10 นาที 

3. 

 ทดสอบใช้งานโปรแกรม Antivirus 
และตรวจสอบการ Update ฐานข้อมูล
ไวรัส 

20 นาที 

4. 

 
 
 
 
 
 

สแกนไวรัส 10 นาที 

5. 

 ส่งมอบ 
 
 
 

 

 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 

ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 10/03/2566 

 

 

ถอนและติดตัง้

ใหม ่

เริ่มต้น 

ตรวจสอบ / แก้ไข 

ทดสอบ 
การใช้งาน 

สิ้นสุด 

ประเมินผล 

ใชไ้ด ้



กระบวนการงานบริหารการจัดการระบบป้องกันไวรัสส าหรับผู้ดูแลระบบ 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 ตรวจสอบความต้องการของระบบ
บริหารจัดการระบบป้องกันไวรัส 

10 นาที เจ้าหน้าที่
สารสนเทศ(ส านัก
วิทยบริการฯ) 
 

2. 

 -ติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรม
บริหารจัดการระบบป้องกันไวรัส 
-จัดท า Patch ส าหรับติดตั้งลงบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ User  

1 วัน 

3. 

 -ทดสอบการใช้งานโปรแกรมบริหาร
จัดการระบบป้องกันไวรัส 
-ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ของ User 
หลังติดตั้ง สามารถติดต่อกับโปรแกรม
บริหารจัดการได้ 
-ตรวจสอบ Update Webconsole 
ของโปรแกรมบริหารจัดการ 
-ตรวจสอบ Update, Upgrade 
Antivirus ของ User 

35 นาที 

4. 

 
 
 
 
 

-ประเมินผลโดยการตรวจเช็คการโจมตี
ระบบเครือข่ายภายในระบบเครือข่าย
ของมหาลัยฯเนื่องจากไวรัส, ดูการแจ้ง
เตือน 
 
 
 
 
 

20 นาที 

 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 

ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 10/03/2566 

 

ถอนและติดตัง้

ใหม ่

เริ่มต้น 

ตรวจสอบ / แก้ไข 

ทดสอบ 
การใช้งาน 

สิ้นสุด 

ประเมินผล 

ใชไ้ด ้



กระบวนการงานตรวจเช็คและบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
 

   เจ้าหน้าที่
สารสนเทศ(ส านัก
วิทยบริการฯ) 
 

1. 

 -ตรวจสอบความผิดปกติท่ัวไป 
-ตรวจสอบความเย็นของคอยเย็น 
-ตรวจสอบเกจวัดน้ ายาแอร์ 

15 นาที 

2. 

 ปรับอุณภูมิให้ต่ าเพ่ือให้คอมเพลสเซอร์
ท างาน 

20 นาที 

3. 

 
 
 
 
 

อุณภูมิความเย็นคงที่ ปรับตัวควบคุมอุณ
ภูมิกลับต าแหน่งเดิม 21-23 องศา 
 
 
 
 
 
 

25 นาที 

 

ภาคผนวก (ถ้ามี)  

 

 

ปรับปรุงเมื่อ 10/03/2566 

 

 

 

แจง้ชา่งเขา้

ตรวจสอบ 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบ / แก้ไข 

 

ทดสอบ 
การใช้งาน 

สิ้นสุด 

ประเมินผล 

 

ใชง้านได ้



กระบวนการงานตรวจเช็คและบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 ตรวจสอบรอบ ๆ เครื่องก าเนิดไฟฟ้า
สังเกตสิ่งผิดปกติต่าง ๆ 

15 นาที เจ้าหน้าที่
สารสนเทศ(ส านัก
วิทยบริการฯ) 
 

2. 

 ตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน 15 นาที 

3. 

 ทดสอบสตาร์ทระบบเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 30 นาที 

4. 

 
 
 
 
 

-เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง, กรอง
น้ ามันเครื่อง 
กรองดักน้ า, กรองน้ ามันดีเชล, กรอง
อากาศ 
น้ ายาหล่อเย็น, แบตเตอรี่ 
-ตรวจเช็คระบบชุดเจนเนอเรเตอร์ 
-เติมน้ ามันเชื้อเพลิงดีเชล 
 

270 นาที 

 

ภาคผนวก (ถ้ามี)  

เว็บไซต์ http://ma.rmutsv.ac.th 

 

ปรับปรุงเมื่อ 10/03/2566 

 

 

แจง้ชา่งเขา้

ตรวจสอบ 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบ / แก้ไข 

 

ทดสอบ 
การใช้งาน 

สิ้นสุด 

บ ารุงรักษาประจ าปี 

 

ใชง้านได ้



 
 

หน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

งานบริการโสตทัศนูปกรณ์และและการประชุม 

ต าแหน่งงานนักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ,นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามภารกิจในการตรวจเช็ค ซ่อมบ ารุง แก้ไขปัญหา และเตรียมความพร้อม

การใช้อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์เพ่ืองานบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ งานบริการห้องประชุม งานบริการควบคุม

การประชุม ให้มปีระสิทธิผลเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้บริการอุปกรณ์ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด าเนินการส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้บริการการจัดประชุมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและมหาวิทยาลัย

ด าเนินการส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

เป้าหมาย 
1. เชิงปริมาณ 

1.1 ไม่มี 
2. เชิงคุณภาพ 

2.1 ยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์หรือสามารถใช้อุปกรณ์ได้ทันทีไม่เกิดปัญหา 

2.2 อ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ราบรื่น ลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างท า

กิจกรรม 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 

 

 



กระบวนการงานเตรียมความพร้อมในการใช้ห้องอบรมประชุมสัมมนา,ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 

 
ตรวจสอบอุปกรณ์โสตและอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ภายในห้องอบรม ให้พร้อมใช้งาน 
หรือถ้ามีการช ารุดให้ด าเนินการซ่อม
บ ารุง ประจ าเดือน 

5 วัน เจ้าหน้าที่โสตฯ 

2. 

 หน่วยงานขอรับบริการติดต่อจองห้อง
ประชุม พร้อมท าหนังสือบันทึกข้อความ
แจ้งความประสงค์ขอใช้ห้อง 
 
 
 

1 วัน 
-หน่วยงานขอรับ
บริการ 
-เจ้าหน้าที่โสตฯ 

3. 

 ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติการขอใช้
บริการ และแจ้งให้ผู้รับผิดชอบห้อง
ประชุมทราบ 

1 วัน 

- ผอ. ส านักวิทย
บริการฯ 
- รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิศวกรรม
เครือข่าย 
- หัวหน้าฝ่าย
วิศวกรรมเครือข่าย 

4. 

 

 

 

ประสานงานกับหน่วยงานขอรับบริการ 
เพ่ือทราบรายละเอียดการเข้าใช้บริการ
เพ่ิมเติม 1 วัน เจ้าหน้าที่โสตฯ 

 

  
 
เปิดห้องอบรมประชุมสัมมนาและ
ด าเนินการอ านวยความสะดวกให้กับ
หน่วยงานรับบริการ 
 
 

1 วัน เจ้าหน้าที่โสตฯ 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 

ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 

ผู้บังคับบัญชา

พิจารณา 

ประสานงานกับหน่วยงาน 

เริ่มต้น 

เช็คอุปกรณ ์

หนังสือขอใช้ห้องประชุม 

เปิด-ปิดห้องประชุม 

สิ้นสุด 

ไม่อนุญาต 

อนุญาต 



กระบวนการงานเตรียมความพร้อมในการใช้ระบบประชุมทางไกล 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 หน่วยงานท าหนังสือเพ่ือติดต่อการขอใช้
งานระบบประชุมทางไกลและ
รายละเอียดต่าง ๆ พร้อมแจ้งวันเวลา 

1 ชั่วโมง เจ้าหน้าที่โสตฯ 

2. 

 
 

     หนังสือขอใช้ระบบประชุมทางไกล 

 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติการขอใช้
บริการและแจ้ง ให้กับผู้รับผิดชอบระบบ
ทราบ 

10 นาที 

3. 

 ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติการขอใช้
บริการและแจ้ง ให้กับผู้รับผิดชอบระบบ
ทราบ 

20 นาที 

4. 

 
 

ผู้ดูแลระบบประสานงานกองกลางเพ่ือ 
ทดสอบระบบภาพและเสียง 

1 ชั่วโมง 

5. 

 ท าการเปิดระบบประชุมทางไกล และ
ดูแลอ านวยความสะดวกระหว่างการ
ประชุม  

1 วัน 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 

ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 

 
 

 

ไม่อนุญาต 

เริ่มต้น 

ผู้บังคับบัญชา

พิจารณา 

ประสานงานกองกลาง 

สิ้นสุด 

เปิดระบบการประชุม 

อนุญาต 



 

 

 

กระบวนการงานเบิกจ่ายวัสดุและครุภัณฑ์ของฝ่ายวิศวกรรมเครือข่าย 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 มีการร้องขอใช้อุปกรณ์ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานผ่านระบบสารสนเทศหรือ
แบบฟอร์มการเบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์ 

 เจ้าหน้าที่โสตฯ 

2. 

 ตรวจสอบข้อมูล 5 นาที 

3. 

 ตรวจสอบอุปกรณ์มีความพร้อมให้
เบิกจ่ายหากไม่มีท าการแจ้งกลับไปยังผู้
เบิกวัสดุครุภัณฑ์ 

20 นาที 

4. 

 
 
 
 

ลงบันทึกการเบิกจ่าย 
 

25 นาที 

 
   

 

 

ภาคผนวก (ถ้ามี)  

 

 

ปรับปรุงเมื่อ 10/03/2566 

 

ไม่อนุมัต ิ

เริ่มต้น 

ตรวจสอบข้อมลู 

 

ตรวจสอบ

วัสดุครภุัณฑ ์

สิ้นสุด 

เบิกจ่าย 

 

อนุมัต ิ



กระบวนการงานแจ้งซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ภายในหน่วยงาน 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 รับแจ้งภายในวิศวกรรมเครือข่าย
อุปกรณ์ช ารุด 

1 วัน เจ้าหน้าที่โสตฯ 

 

2.  

ติดต่อทางร้านภายนอกเพ่ือเข้ามา
ตรวจสอบ 

1 วัน -หน่วยงานขอรับ
บริการ 
-เจ้าหน้าที่โสตฯ 

3  

ทางร้านท าใบเสนอราคา พร้อมทั้งท าใบ
แจ้งซ่อม เพื่อน าเสนอผู้บังคับบัญชา 

1 วัน เจ้าหน้าที่โสตฯ 

4. 

 
 
 
 
 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาการซ่อมบ ารุง
วัสดุอุปกรณ์ 

1 วัน - ผอ. ส านักวิทย
บริการฯ 
- รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิศวกรรม
เครือข่าย 
 

5. 

 
 
 
 

 
 
น าเสนอไปยังส่วนพัสดุกลาง
มหาวิทยาลัยด าเนินการต่อไป 

1 วัน เจ้าหน้าที่โสตฯ 

 

 

 

 

 

ท าหนังสือแจ้งซ่อมวัสดุ

อุปกรณ ์

เริ่มต้น 

รับแจ้งช ารุดวัสด ุ

ประสานงานกับร้านค้า 

ผู้บังคับบัญชา

พิจารณา 

ประสานงานกับฝ่ายพัสดุ 

A 

อนุมัติ 

ไมอ่นุมัติ 



 

 

 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6. 

 
 

ติดต่อทางร้านภายนอกเพ่ือเข้ามา
ตรวจสอบ 

1 วัน - หน่วยงานขอรับ
บริการ 
- เจ้าหน้าที่โสตฯ 

7. 

 ท าหนังสือแจ้งซ่อมพร้อมแนบใบเสนอ
ราคา เพื่อน าเสนอผู้บังคับบัญชา 

1 วัน เจ้าหน้าที่โสตฯ 

8. 
 
 

 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาการซ่อมบ ารุง
วัสดุอุปกรณ์ 

1 วัน - ผอ. ส านักวิทย
บริการฯ 
- รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิศวกรรม
เครือข่าย 

9. 

 
 
 
 

น าเสนอไปยังส่วนพัสดุกลาง
มหาวิทยาลัยด าเนินการต่อไป 

1 วัน เจ้าหน้าที่โสตฯ 

ภาคผนวก (ถ้ามี)  

ไม่มี 

 

ปรับปรุงเมื่อ 10/03/2566 

 

 

 

 

 

ไม่อนุมัติ 

ท าหนังสือแจ้งซ่อม 

ประสานงานกับร้านค้า 

ผู้บังคับบัญชา

พิจารณา 

สิ้นสุด 

A 

อนุมัติ 



กระบวนการงานตรวจเช็คและบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศห้องคอมพิวเตอร์ 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

   เจ้าหน้าที่โสตฯ 

2. 

 -ตรวจสอบความผิดปกติท่ัวไป 
-ตรวจสอบความเย็นของคอยเย็น 
-ตรวจสอบเกจวัดน้ ายาแอร์ 

15 นาที 

3. 

 ปรับอุณหภูมิให้ต่ าเพ่ือให้คอมเพลสเซอร์
ท างาน 

20 นาที 

4. 

 
 
 
 
 

ตรวจสอบการท างาน ของ
เครื่องปรับอากาศ 
 

25 นาที 

 
   

 

ภาคผนวก (ถ้ามี)  

ไม่มี 

 

ปรับปรุงเมื่อ 10/03/2566 

 

ไม่ปกต ิ

เริ่มต้น 

ตรวจสอบ / แก้ไข 

 

ทดสอบ 
การใช้งาน 

สิ้นสุด 

ประเมินผล 

 

ปกติ 



 
 

หน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ต าแหน่งงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามภารกิจในการพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ด้านการบริหารและการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ให้มีความทันสมัย รองรับ
การใช้งานบนอุปกรณ์ต่าง ๆ และอ านวยความสะดวกให้ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาสามารถท าภารกิจได้
บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ โดยสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย ไม่มีข้อมูลศูนย์หาย 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนงานด้านบริหารและการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อการใช้
งาน สะดวก ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใช้เป็นช่องทางการเข้าถึงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยได้ อย่างสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ 
 
เป้าหมาย 

1. เชิงปริมาณ 
ไม่มี 

2. เชิงคุณภาพ 
2.1 สามารถใช้ในการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาได้จริง ผู้บริหารและบุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้

ง่ายและมีความทันสมัย  
2.2 ระบบสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย ไม่มีช่องโหว่ในการบุกรุกโจมตี 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริหารและบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการงานพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวล

า 
ผู้รับผิดชอบ 

1.  
 

 รับเรื่องขอความอนุเคราะห์ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

1 วัน ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

2.  
 
 
 
 
 

- ส ารวจและรวบรวมข้อมูล ความต้องการ
จากผู้ใช้งาน 
- น าข้อมูลมาวิเคราะห์ความต้องการ 
- เลือกใช้ ซอฟต์แวร์ให้รองรับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 
- วางแผนในการจัดท าระบบสารสนเทศ 

7 วัน ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

3.  - ก าหนดเนื้อหา และรายละเอียด 
- ก าหนดโครงสร้างหน่วยงาน 
- ก าหนดการเชื่อมโยงระหว่างระบบ
สารสนเทศ 
- ออกแบบลักษณะรูปแบบของระบบ
สารสนเทศ พร้อมด้วยกราฟฟิกต่าง ๆ 

14 วัน ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

4.  
 
 
 

- รายละเอียดเนื้อหา 
- โครงสร้างระบบสารสนเทศ 
- การเชื่อมโยงระหว่างระบบสารสนเทศ 
- หน้าตาระบบสารสนเทศ เช่น แบนเนอร์ 
เมนู สี ขนาด รูปแบบตัวอักษร 
 

1 วัน - ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
- หัวหน้างาน 

5.  พัฒนาระบบสารสนเทศ ให้เป็นไปตาม
คุณลักษณะและรูปแบบ ต่าง ๆ ที่ได้ก าหนด 
 
 
 

90 วัน ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

6.  - ติดตั้งและทดสอบระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา
บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
- ตรวจสอบความถูกต้อง ตรวจสอบหา
ข้อผิดพลาด และด าเนินการแก้ไข 
 
 
 
 

30 วัน - ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
- บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

 
 

น าเสนอเพื่อ 
พิจารณา 

ทดสอบและ 
ติดต้ังการใช้งาน 

แก้ไข 

ใช่ 

 

ออกแบบระบบงาน
และฐานข้อมูล  

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

เร่ิมต้น 

ส ำรวจ รวบรวมขอ้มูลและ
วิเครำะห์ปัญหำ 

 

แก้ไข 

ใช่ 

1 



ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา หมายเหตุ 

7.  
 

- จัดท าเอกสารประกอบการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 
- จัดอบรมผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
 
 
  

15 วัน ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

8.  
 
 
 

จัดท าและส่งแบบประเมินแบบออนไลน์ ให้
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศประเมิน 

2 วัน ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
- บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

9. 
 

 

 
 

- แก้ไขข้อบกพร่องที่อาจพบขณะใช้งานระบบ
สารสนเทศ 
- ปรับปรุงระบบสารสนเทศตามความต้องการ
ผู้ใช้งานให้ทันสมัย 
 
 
 
 

20 วัน ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 

  ภาคผนวก(ถ้ามี) 
  ไม่มี 

 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลการใช้ระบบ 

ระบบ 

ตรวจสอบและบ ารุงรักษา 

สิ้นสุด 

จัดท าคู่มือและอบรม 
การใช้งาน 

1 



กระบวนการงานพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.  
 

 รับเรื่องขอความอนุเคราะห์ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่มีการใช้งานแล้ว 

2 วัน ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

2.  
 
 
 
 
 
 

- ส ารวจและรวบรวมข้อมูล ความต้องการ
จากผู้ใช้งานระบบสารสนเทศที่ต้องการ
ปรับปรุง 
- น าข้อมูลมาวิเคราะห์ความต้องการ 
- วางแผนในการพัฒนา/ปรังปรุงระบบ
สารสนเทศ 

5 วัน ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

3.  - ก าหนดเนื้อหา และรายละเอียดที่พัฒนา
ปรับปรุง 
- ออกแบบลักษณะรูปแบบของระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาปรับปรุง พร้อมด้วย
กราฟฟิกต่าง ๆ 

14 วัน ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

4.  
 
 
 

- รายละเอียดเนื้อหาการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
- โครงสร้างระบบสารสนเทศ 
- การเชื่อมโยงระหว่างระบบสารสนเทศ 
 
 
 

1 วัน - ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
- หัวหน้างาน 

5.  
 
 

พัฒนาปรังปรุงระบบสารสนเทศ ให้เป็นไป
ตามคุณลักษณะและรูปแบบ ต่าง ๆ ที่ได้
ก าหนด 

30 วัน ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

6.  
 

- ติดตั้งและทดสอบระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา
ปรับปรุงบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
- ตรวจสอบความถูกต้อง ตรวจสอบหา
ข้อผิดพลาด และด าเนินการแก้ไข 
 
 
 

15 วัน - ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
- บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

 
 
 

พิจารณา 
เพ่ือปรบัปรุง 

 

เร่ิมต้น 

ส ำรวจ รวบรวมขอ้มูล
ปรับปรุงระบบสำรสนเทศที่

มีกำรใช้งำนแล้ว 

พัฒนา/ปรับปรุงระบบ 

 
แก้ไข 

ใช่ 

แก้ไข 
ทดสอบและ 

ติดต้ังการใช้งาน 

1 

ออกแบบระบบงาน
และฐานข้อมูลเพิ่มเติม  

ใช่ 



ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6.  
 
 

ปรับปรุงเอกสารประกอบการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 วัน ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 

  ภาคผนวก(ถ้ามี) 
  ไม่มี 

 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงคู่มือ 
การใช้งาน 

 

สิ้นสุด 

1 



กระบวนการงานพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน (ระบบใหม่) 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 รบัมอบหมายการพัฒนาโมบายแอปพลิเค
ชัน จากผู้บังคับบัญชา 

1 วัน ผอ. ส านักวิทย
บริการฯ 

2.  

ส ารวจเป้าหมาย/ความต้องการ/ปัญหา
ของหน่วยงานขอรับบริการ (User 
Requirement) ในการให้บริการ 

5 วัน ผู้พัฒนาระบบ 
 

3. 

 
 
 
 

 

น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกรอบ
และแนวทางในการพัฒนาระบบ ให้
เป็นไปตามความต้องการของหน่วยงาน
ขอรับบริการ 

10 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

4. 

 
 
 
 

- ออกแบบระบบ ก าหนดความสามารถใน
การท างานของโปรแกรมหรือระบบที่จะ
พัฒนา (Input /Process /Output) รวมทั้ง
โครงสร้างระบบ, ฐานข้อมูล รวมทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์, การแสดงผล/การ
น าเสนอข้อมูล (Data Display), การ
ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 
- ออกแบบหน้าจอส่วนเชื่อมต่อส าหรับ
ผู้ใช้งานและส าหรับผู้ดูแลระบบ 

20 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

5.  

- น าเสนอผ่านที่ประชุม กรอบและ
แนวทางในการพัฒนาระบบ 
- หน้าจอส่วนเชื่อมต่อส าหรับผู้ใช้งานและ
ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
- ปรับแก้ ระบบ ตามมติในท่ีประชุม 
 
 
 
 
 
 

1 วัน  ผู้พัฒนาระบบ 
 

 

เริ่มต้น 

รับมอบหมาย 

ส ารวจความต้องการ 

วิเคราะห์ 

ออกแบบ 

  น าเสนอ 

1 

ใช่ 

ไมใ่ช่ 



ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 

 พัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน ให้เป็นไปตาม
คุณลักษณะและรูปแบบ ต่าง ๆ ที่ได้ 
ก าหนด 
 
 
 
 
 

60 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

  

-ทดสอบระบบบนอุปกรณ์จริงและ
โปรแกรมจ าลอง 
- ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดการท างาน
ของระบบ และด าเนินการแก้ไข 
 
 
 
 

10 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

6.  

-จัดท าคู่มือการใช้งานโมบายแอปพลิเค
ชัน  ส าหรับผู้ใช้งานและผู้ดูแล 
- เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

7. 
 
 

- อัปโหลดแอปพลิเคชันที่พัฒนาเสร็จสิ้น
เข้าสู่ Google Play Store เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถดาว์นโหลดมาติดตั้งใช้งาน 

1 วัน ผู้พัฒนาระบบ 
 

8.  

สรุปผลการด าเนินการและติดตาม
ประเมินผลระบบให้ผู้บังคับบัญชาได้รับ
ทราบ 
 
 
 
 
 

2 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 

 

1 

พัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน 

  ทดสอบ 

จัดท าคู่มือ 

ตั้งค่าและเปิดใช้งาน 

สิ้นสุด 

สรุปผลและติดตาม 

ใช่ 

ไมใ่ช่ 



กระบวนการงานพัฒนาปรับปรุงโมบายแอปพลิเคชัน 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 รบัมอบหมายการพัฒนาโมบายแอปพลิเค
ชัน จากผู้บังคับบัญชา 

1 วัน ผอ. ส านักวิทย
บริการฯ 

2.  

ส ารวจเป้าหมาย/ความต้องการ/ปัญหา
ของหน่วยงานขอรับบริการ (User 
Requirement) ในการให้บริการ 

5 วัน ผู้พัฒนาระบบ 
 

3. 

 
 
 
 

 

น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกรอบ
และแนวทางในการพัฒนาระบบ ให้
เป็นไปตามความต้องการของหน่วยงาน
ขอรับบริการ 

10 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

4. 

 
 
 
 

- ออกแบบระบบ ก าหนดความสามารถใน
การท างานของโปรแกรมหรือระบบที่จะ
พัฒนา (Input /Process /Output) รวมทั้ง
โครงสร้างระบบ, ฐานข้อมูล รวมทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์, การแสดงผล/การ
น าเสนอข้อมูล (Data Display), การ
ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 
- ออกแบบหน้าจอส่วนเชื่อมต่อส าหรับ
ผู้ใช้งานและส าหรับผู้ดูแลระบบ 

20 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

5.  

- น าเสนอผ่านที่ประชุม กรอบและ
แนวทางในการพัฒนาระบบ 
- หน้าจอส่วนเชื่อมต่อส าหรับผู้ใช้งานและ
ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
- ปรับแก้ ระบบ ตามมติในท่ีประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน  ผู้พัฒนาระบบ 
 

เริ่มต้น 

รับมอบหมาย 

ส ารวจความต้องการ 

วิเคราะห์ 

ออกแบบ 

  น าเสนอ 

1 

ใช่ 

ไมใ่ช่ 



ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 

 พัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน ให้เป็นไปตาม
คุณลักษณะและรูปแบบ ต่าง ๆ ที่ได้ 
ก าหนด 
 
 
 
 
 

60 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

  

-ทดสอบระบบบนอุปกรณ์จริงและ
โปรแกรมจ าลอง 
- ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดการท างาน
ของระบบ และด าเนินการแก้ไข 
 
 
 
 

10 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

6.  

-จัดท าคู่มือการใช้งานโมบายแอปพลิเค
ชัน  ส าหรับผู้ใช้งานและผู้ดูแล 
- เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

7. 
 
 

- อัปโหลดโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนา
เสร็จสิ้นเข้าสู่ Google Play Store เพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถดาว์นโหลดมาติดตั้งใช้งาน 

1 วัน ผู้พัฒนาระบบ 
 

 

 ส ารองข้อมูลเก็บไว้ตามที่ส านักวิทยบริการฯ 
ก าหนด 
- การส ารองไฟล์ข้อมูลระบบ 
- การส ารองฐานข้อมูลระบบ 

1 ชั่วโมง 
(ทุกวัน) 

ผู้พัฒนาระบบ 

8.  

สรุปผลการด าเนินการและติดตาม
ประเมินผลระบบให้ผู้บังคับบัญชาได้รับ
ทราบ 
 
 
 
 

2 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 

1 

พัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน 

  ทดสอบ 

จัดท าคู่มือ 

ตั้งค่าและเปิดใช้งาน 

สิ้นสุด 

สรุปผลและติดตาม 

ใช่ 

ไมใ่ช่ 

ส ารองข้อมูล 



กระบวนการงานพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (ระบบใหม่) 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.  

บันทึกแจ้งความความต้องการในการใช้ 
ระบบ มาที่ส านักวิทยบริการฯ 

1 วัน หน่วยงานขอรับ
บริการ 

2.  

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 1 วัน - ผอ. ส านักวิทย
บริการฯ / รอง
ผู้อ านวยการฝ่าย
วิศวกรรมเครือข่าย 
/หัวหน้าฝ่าย
วิศวกรรมเครือข่าย 
- ผู้พัฒนาระบบ 

3  

ส ารวจเป้าหมาย/ความต้องการ/ปัญหา
ของหน่วยงานขอรับบริการ (User 
Requirement) ในการให้บริการ 
 
 

5 วัน - ผู้พัฒนาระบบ 
- หน่วยงานขอรับ
บริการ 

4. 

 
 
 
 

 
 
 
 

น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกรอบ
และแนวทางในการพัฒนาระบบ ให้
เป็นไปตามความต้องการของหน่วยงาน
ขอรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

บันทึกแจ้งขอรับบริการ 

  พิจารณา 

ส ารวจความต้องการ 

วิเคราะห์ 

ใช่ 

ไมใ่ช่ 

1 



ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. 

 
 
 
 

- ออกแบบระบบ ก าหนดความสามารถ
ในการท างานของโปรแกรมหรือระบบที่
จะพัฒนา (Input /Process /Output) 
รวมทั้งโครงสร้างระบบ, ฐานข้อมูล 
รวมทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์, การ 
แสดงผล/การน าเสนอข้อมูล (Data 
Display), การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ 
งานระบบ 
- ออกแบบหน้าจอส่วนเชื่อมต่อส าหรับ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์และส าหรับผู้ดูแลเว็บไซต์ 

20 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

6. 
 

 

น าเสนอผ่านที่ประชุม  
- กรอบและแนวทางในการพัฒนาระบบ 
- หน้าจอส่วนเชื่อมต่อส าหรับผู้ใช้งาน
เว็บไซต์และส าหรับผู้ดูแลเว็บไซต์ 
- ปรับแก้ ระบบตามมติที่ประชุม 

1 วัน 
- ผู้พัฒนาระบบ 
- หน่วยงานขอรับ
บริการ 

7.  

เขียนโปรแกรมเพ่ือให้เป็นไปตาม 
คุณลักษณะและรูปแบบ ต่าง ๆ ที่ได้
ก าหนด 60 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

8.  

- ติดตั้งเว็บไซต์ที่พัฒนาเสร็จสิ้น 
   บนเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน 
- ทดสอบระบบ ตรวจสอบหาข้อผิด 
พลาดของระบบ และด าเนินการแก้ไข 
 
 
 
 
 

10 วัน 
- ผู้พัฒนาระบบ 
- หน่วยงานขอรับ
บริการ 

9. 
 
 
 
 

 

- จัดท าคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ส าหรับ
ผู้ใช้งานและผู้ดูแลเว็บไซต์ 
-เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 
 

 
 

3 วัน 
 
 
 

 

 
 
ผู้พัฒนาระบบ 
 
 
 

 

ออกแบบ 

  น าเสนอ 

ใช่ 

ไมใ่ช่ 

พัฒนาระบบ 

  ทดสอบ 

ใช่ 

ไมใ่ช่ 

1 

จัดท าคู่มือ 

2 



ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

10. 

 - ติดตั้งเว็บไซต์ที่พัฒนาเสร็จสิ้น 
  บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) 
- เปิดใช้งานระบบ 
 

2 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

11.  

-  สรุปผลการด าเนินการและติดตาม
ประเมินผลระบบให้หัวหน้าได้รับทราบ 

2 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตั้งระบบ 

สิ้นสุด 

สรุปผลและติดตาม 

2 



กระบวนการงานพัฒนาปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชัน 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.  

บันทึกแจ้งความความต้องการในการใช้ 
ระบบ มาที่ส านักวิทยบริการฯ 

1 วัน หน่วยงานขอรับ
บริการ 

2. 

 ผู้บังคับบัญชาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 1 วัน - ผอ. ส านักวิทย
บริการฯ / รอง
ผู้อ านวยการฝ่าย
วิศวกรรมเครือข่าย 
/หัวหน้าฝ่าย
วิศวกรรมเครือข่าย 
- ผู้พัฒนาระบบ 

3  

ส ารวจเป้าหมาย/ความต้องการ/ปัญหา
ของหน่วยงานขอรับบริการ (User 
Requirement) ในการให้บริการ 
 
 
 
 

5 วัน - ผู้พัฒนาระบบ 
- หน่วยงานขอรับ
บริการ 

4. 

 
 
 
 

 
 
 
 

น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกรอบ
และแนวทางในการพัฒนาระบบ ให้
เป็นไปตามความต้องการของหน่วยงาน
ขอรับบริการ 
 
 
 
 
 

10 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

บันทึกแจ้งขอรับบริการ 

  พิจารณา 

ส ารวจความต้องการ 

วิเคราะห์ 

ใช่ 

ไมใ่ช่ 

1 



ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. 

 
 
 
 

- ออกแบบระบบ ก าหนดความสามารถ
ในการท างานของโปรแกรมหรือระบบที่
จะพัฒนา (Input /Process /Output) 
รวมทั้งโครงสร้างระบบ, ฐานข้อมูล 
รวมทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์, การ 
แสดงผล/การน าเสนอข้อมูล (Data 
Display), การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ 
งานระบบ 
- ออกแบบหน้าจอส่วนเชื่อมต่อส าหรับ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์และส าหรับผู้ดูแลเว็บไซต์ 

20 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

6. 
 

 

น าเสนอผ่านที่ประชุม  
- กรอบและแนวทางในการพัฒนาระบบ 
- หน้าจอส่วนเชื่อมต่อส าหรับผู้ใช้งาน
เว็บไซต์และส าหรับผู้ดูแลเว็บไซต์ 
- ปรับแก้ ระบบตามมติที่ประชุม 

1 วัน 
- ผู้พัฒนาระบบ 
- หน่วยงานขอรับ
บริการ 

7.  

เขียนโปรแกรมเพ่ือให้เป็นไปตาม 
คุณลักษณะและรูปแบบ ต่าง ๆ ที่ได้
ก าหนด 60 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

.  

- ติดตั้งเว็บไซต์ที่พัฒนาเสร็จสิ้น 
   บนเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน 
- ทดสอบระบบ ตรวจสอบหาข้อผิด 
พลาดของระบบ และด าเนินการแก้ไข 
 
 
 
 
 

10 วัน 
- ผู้พัฒนาระบบ 
- หน่วยงานขอรับ
บริการ 

9. 
 
 
 
 

 

- จัดท าคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ส าหรับ
ผู้ใช้งานและผู้ดูแลเว็บไซต์ 
-เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 
 

 
 

3 วัน 
 
 
 

 

 
 
ผู้พัฒนาระบบ 
 
 
 

 

ออกแบบ 

  น าเสนอ 

ใช่ 

ไมใ่ช่ 

พัฒนาระบบ 

  ทดสอบ 

ใช่ 

ไมใ่ช่ 

1 

จัดท าคู่มือ 

2 



ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

10. 

 - ติดตั้งเว็บไซต์ที่พัฒนาเสร็จสิ้น 
  บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) 
- เปิดใช้งานระบบ 
 

2 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

11.  

ส ารองข้อมูลเก็บไว้ตามที่ส านักวิทย
บริการฯ ก าหนด 
- การส ารองข้อมูลระบบ 
- การส ารองฐานข้อมูลระบบ 

1 ชั่วโมง 
(ทุกวัน) 

ผู้พัฒนาระบบ 

12.  

-  สรุปผลการด าเนินการและติดตาม
ประเมินผลระบบให้หัวหน้าได้รับทราบ 

2 วัน ผู้พัฒนาระบบ 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตั้งระบบ 

ส ารองข้อมูล 

2 

สิ้นสุด 

สรุปผลและติดตาม 



กระบวนการดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อน าส่งให้กับส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 
 
 

ประชุมรับฟังแนวทางการจัดเก็บ
ข้ อมู ล ฐ านข้ อมู ลด้ านนั ก ศึ กษ า 
บุคลากร บัณฑิต จากส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิจัยและ
นวัตกรรมตามวันเวลาที่ได้ก าหนด 

8 ชั่วโมง นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

2. 

 
 

พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา   
บุคลากร บัณฑิต ตามที่ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิจัยและ
นวัตกรรมก าหนด 

30 วัน นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

3. 

 
 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบก ากับดูแล
ติดตามหน่วยงานต่าง ๆ กรอกข้อมูล
ให้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ด้ าน
บุคลากร นักศึกษา 

30 วัน -กองบริหารงานบุคคล  
-ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
-คณะ/หน่วยงานที่สังกัด 

4. 
 
 
 
 
 
 

 

 ตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของข้อมูลให้ เป็นไปตาม
รายการข้อมูลที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 

5 วัน 
 
 
 
 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 

 

 

 

ไมถู่กต้อง 

เริ่มต้น  

ประชุมรับฟังการจัดท า 
ข้อมูลนักศึกษา บุคลากร  
 

พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล  

 

ติดตามหน่วยงาน 
กรอกข้อมูลให้ครบ 

ประมวลผล  

1 

ถูกต้อง 



ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. 

 ด าเนินการแปลงข้อมูลให้ตรงกับ
ระบบคลังข้อมูล สกอ. และน าส่งให้
ทันตามก าหนดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ชั่วโมง นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งข้อมูลเข้าคลังข้อมูล สกอ.
แปลงข้อมูลให้ตรงกับระบบ 

คลังข้อมูล สกอ. 

สิ้นสุด  

1 



กระบวนการงานดูแลตรวจสอบและการส ารองฐานข้อมูลโดยใชร้ะบบส ารองฐานข้อมูลสารสนเทศ 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 
 

วิเคราะห์วางแผนการส ารองฐานข้อมูล 
 - ก าหนดเครื่องเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่
ส ารองฐานข้อมูล 
 - ก าหนดช่วงเวลาในการส ารองฐานข้อมูล 
 - ติดต่อผู้ดูแลระบบขอสิทธิ์เข้าใช้งาน (ครั้งแรก) 

5 นาที ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 

2. 
 

 
 

 

ตั้งค่าระบบส ารองฐานข้อมูลตามที่ได้วางแผนไว้ 
   - ตั้งค่าเครื่องเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่
ส ารองฐานข้อมูล 
   - ตั้งค่ารอบเวลาในการส ารองฐานข้อมูล 
 

10 นาที ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

3. 

 
 
 
 

ตรวจสอบผลการส ารองฐานข้อมูล 
   - ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้
พร้อมกับการบันทึกข้อมูล  
  - ตรวจสอบพื้นท่ีในการจัดเก็บไฟล์ฐานข้อมูล 
   - ตรวจสอบความถูกต้องของรอบเวลาใน
การส ารองฐานข้อมูล 
 
 

13 นาที ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

4.  

บันทึกผลการส ารองฐานข้อมูล 
   - บันทึกข้อมูลรายละเอียดการส ารอง
ฐานข้อมูล เช่น วันที่ เวลา ขนาดของไฟล์
ฐานข้อมูล และผู้ด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 

2 นาที ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

  ภาคผนวก(ถ้ามี) 
  ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 

 

ไม่ส าเร็จ 

เริ่มต้น 

ส าเรจ็ 

วิเคราะห์วางแผนและขอ
สิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ 

ตั้งค่าระบบส ารอง
ฐานข้อมูล 

ตรวจสอบ
ผลการ
ส ารอง

บันทึกผล 

สิ้นสุด 



 
 

หน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
งานพัฒนาเว็บไซต์และสื่อมัลติมีเดีย 
ต าแหน่งงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามภารกิจเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย ในการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและเป็นจุดเชื่อมโยงการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
โดย ก าหนดรูปแบบให้ไปในทิศทางเดียวกัน ตรวจสอบความถูกต้อง ควบคุมการให้บริการเว็บไซต์ให้มีความ
ทันสมัย รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใช้เป็นช่องทางในการประกาศ แนะน าและประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
2. เพื่อใช้เป็นช่องทางการเข้าถึงระบบสารสนเทศ และบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้ อย่างสะดวก 

 
เป้าหมาย 

1. เชิงปริมาณ 
ไม่มี 

2. เชิงคุณภาพ 
2.1 สามารถใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้จริง ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและมีความ

ทันสมัย  
2.2 เว็บไซต์มีความม่ันคงปลอดภัย ไม่มีช่องโหว่ในการบุกรุกโจมตี 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการงานพัฒนาเว็บไซต์และมัลติมีเดีย (เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ ใหม่) 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 ส ารวจและรวบรวมข้อมูล ความ
ต้องการจากผู้ใช้งานเว็บไซต์ (ส านัก
วิทยฯ) 
 
 
 
 

2 วัน ผู้พัฒนาเว็บไซต์ 

2. 

 - น าข้อมูลมาวิเคราะห์ความต้องการ 
- เลือกใช้ และศึกษาซอฟต์แวร์ให้
รองรับความต้องการของผู้ใช้งาน 
(Word press) 
- ก าหนดเป้าหมายความต้องการ 
- วางแผนในการจัดท าเว็บไซต์ 

3 วัน ผู้พัฒนาเว็บไซต์ 

3. 

 - ก าหนดเนื้อหา และรายละเอยีด 
- ก าหนดโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Map) 
- ก าหนดการเช่ือมโยงระหว่างเว็บเพจ 
- ออกแบบลักษณะรูปแบบของเวบ็ไซต์ 
พร้อมด้วยกราฟิกต่าง ๆ ด้วย Photoshop 
, Canva 

ตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

ผู้พัฒนาเว็บไซต์ 

4. 

 
 
 
 
 
 
 
 

น าเสนอผ่านที่ประชุม  
- รายละเอียดเนื้อหา  
- โครงสร้างเว็บไซต์ (Site Map) 
- การเชื่อมโยงระหว่างเว็บเพจ 
- หน้าตาของเว็บไซต์ เช่น แบนเนอร์ 
เมนู สี ขนาด รูปแบบตัวอักษร 
- ปรับแก้เว็บไซต์ตามมติที่ประชุม 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 

ผู้พัฒนาเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

1 

เริ่มต้น 

ส ารวจและรวบรวม 

วิเคราะห ์

ออกแบบ 

น าเสนอ 
ไม่ใช่ 

  ใช่ 



ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. 

 พัฒนาเว็บไซต์  ให้เป็นไปตาม
คุณลักษณะและรูปแบบ ต่าง ๆ ที่ได้
ก าหนด 
 
 

ตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

ผู้พัฒนาเว็บไซต์ 

6. 

 - ติดตั้งและทดสอบเว็บไซต์ที่พัฒนา
บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
- ตรวจสอบความถูกต้อง ตรวจสอบ
หาข้อผิดพลาด และด าเนินการแก้ไข 
 
 
 
 

5 วัน ผู้พัฒนาเว็บไซต์ 

7. 

 เผยแพร่เว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต 1 วัน ผู้พัฒนาเว็บไซต์ 

8. 

 สรุปผลการด าเนินการและติดตาม
ประเมินผลเว็บไซต์พร้อมทั้งรายงาน
ให้หัวหน้างานรับทราบ 
 
 

2 วัน ผู้พัฒนาเว็บไซต์ 

 
ภาคผนวก  
(ไม่มี) 

 ปรับปรุงเมื่อ 10/03/2566 
 

1 

พัฒนาเว็บไซต ์

ทดสอบ/
ปรับปรุง 

ไม่ใช่ 

  ใช่ 

เผยแพรเ่ว็บไซต ์

สรุปผลและตดิตาม 

สิ้นสุด 



กระบวนการงานพัฒนาออกแบบ กราฟิก สื่อมัลติมีเดีย  

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. 
 
 
 

 รับมอบหมายงานสื่อ
ประชาสัมพันธ์จาก
ผู้บังคับบัญชา 

30 นาที นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

2.  วางแผน จัดเตรียมข้อมูล    
และด าเนินการออกแบบ  

ตามระยะเวลา  
ที่ก าหนด 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

3.  
 
 
 

น าเสนอสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อน
ด าเนินการประชาสัมพันธ์  
 
 
 

30 นาที นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

4.  
                              
           
 
 
 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์สื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ได้จัดท าขึ้น
ผ่านช่องทางที่ส านักวิทย
บริการฯก าหนด  
 
 
 
 
 

30 นาที นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี                   

 ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 

 

เริ่มต้น 

รับมอบหมายงานประชาสัมพันธ์ 

ด าเนินการออกแบบ 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

เสร็จสิ้น 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 



 
 

หน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
งานระบบเครือข่าย 
ต าแหน่งงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามภารกิจออกแบบ พัฒนา ปรับปรุงระบบโครงข่ายพ้ืนฐานที่ครอบคลุม 
เพียงพอ พร้อมทั้งตรวจสอบและแก้ปัญหาทางระบบเครือข่ายให้มีความมั่นคงความปลอดภัย เพ่ือให้บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอกที่มาติดต่อราชการ สามารถใช้งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้บริการระบบเครือข่ายที่ครอบคลุม เพียงพอ มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยต่อการใช้
งาน 

2. เพ่ือน าข้อมูลมาวางแผน ออกแบบ พัฒนาระบบเครือข่ายให้มีมาตรฐานตรงตามความต้องการในการใช้งาน 
3. เพื่อเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างปกติ 

 
เป้าหมาย 

1. เชิงปริมาณ 
1.1 ช่องทางการสื่อสารมีขนาดเพียงพอต่อการใช้งานโดยมีความกว้างของช่องทางที่เหลือไม่น้อย 
     กว่า 20 % ของช่องทางทั้งหมด 
1.2 ความกว้างของช่องทางในการรับส่งข้อมูลภายในมหาวิทยาลัยมีขนาดอย่างน้อย 1 Gbps 

2. เชิงคุณภาพ 
2.1 ข้อมูลสารสนเทศท่ีอยู่บนระบบมีความม่ันคงปลอดภัย ไม่ศูนย์หาย 
2.2 อุปกรณ์ทางระบบเครือข่ายสามารถให้บริการได้ตลอดเวลา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
นักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการ งานติดตั้งอุปกรณ์และตรวจสอบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 ด าเนินการตรวจสอบและประเมินความ
ต้องการของระบบตามปริมาณการใช้
งานในปัจจุบัน 

1 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

2. 

 ติดตั้ง ตั้งค่าทดสอบการใช้งานของระบบ
หากพบจุดบกพร่องจะต้องด าเนินการ
แก้ไขให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

20 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

3. 

 ทดสอบการใช้งานให้สามารถใช้งานได้
ตามข้อก าหนดตามมาตรฐานที่ได้ตั้งเป้า
เอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

12 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

4. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการประเมินการใช้งานให้ระบบมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ตรวจสอบและ
ปรับปรุงให้สามารถใช้งานให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 
 
ภาคผนวก (ถ้ามี)  
เว็บไซต์ http://netmon.rmutsv.ac.th 
 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

ส ารวจและวิเคราะห์ 

ติดต้ัง / แก้ไข 

ทดสอบ 

การใช้
งาน 

ประเมินผล 

สิ้นสุด 



กระบวนการ งานติดตั้งอุปกรณ์และตรวจสอบระบบเครือข่ายอินทราเน็ต 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 ด าเนินการส ารวจอุปกรณ์บนระบบ
เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยทั้งหมด
และวิเคราะห์วางแผนการปฏิบัติงานใน
การติดตั้งระบบเครือข่ายพร้อมทั้งจัดหา
อุปกรณ์ 

1 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

2. 

 ด าเนินการติดตั้งก าหนดตั้งค่าคุณสมบัติ
ของอุปกรณ์และแก้ไขให้สามารถใช้งาน
ได้ตามวัตถุประสงค์ 

20 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

3. 

 ทดสอบการใช้งานให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

12 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

4. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลการใช้งานให้ระบบมี
ประสิทธิภาพเพียงพอและตาม
ข้อก าหนดหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

1 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 
 
 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 

 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

ส ารวจและวิเคราะห์ 

ติดต้ัง / แก้ไข 

ทดสอบ 

การใช้
งาน 

ประเมินผล 

สิ้นสุด 



กระบวนการงานติดตั้งอุปกรณ์และตรวจสอบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต IPv6 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 ด าเนินการส ารวจอุปกรณ์บนระบบ
เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยทั้งหมด
และวิเคราะห์วางแผนการปฏิบัติงานใน
การติดตั้งระบบเครือข่าย IPv6 พร้อมทั้ง
จัดหาอุปกรณ์ 

1 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

2. 

 ด าเนินการติดตั้งก าหนดตั้งค่าคุณสมบัติ
ของอุปกรณ์และแก้ไขให้สามารถใช้งาน
ได้ตามวัตถุประสงค์ 

20 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

3. 

 ทดสอบการใช้งานให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

12 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

4. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลการใช้งานให้ระบบมี
ประสิทธิภาพเพียงพอและตาม
ข้อก าหนดหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

1 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 
 
 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 

 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

ส ารวจและวิเคราะห์ 

ติดต้ัง / แก้ไข 

ทดสอบ 

การใช้
งาน 

ประเมินผล 

สิ้นสุด 



กระบวนการงานปรับปรุงการตั้งค่าและตรวจสอบระบบเครือข่ายเพื่อป้องกันผู้บุกรุก (Firewall) 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 ตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัย 
จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายนอกและ
ระบบเครือข่ายภายในบนอุปกรณ์ต่าง ๆ 
พร้อมวิเคราะห์หาสาเหตุแนวทางการ
ป้องกันและวางแผนปรับปรุง 

1 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

2. 

 ปรับปรุงการตั้งค่าอุปกรณ์ระบบรักษา
ความปลอดภัยให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

1 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

3. 

 ทดสอบการใช้งานให้อุปกรณ์บนระบบ
เครือข่ายภายในไม่มีช่องโหว่ยากต่อการ
บุกรุกโจมตี 

1 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

4. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลการใช้งานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
 

1 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 
 
 
 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบและวิเคราะห์ 

ปรับปรุง 

ทดสอบ 

การใช้
งาน 

ประเมินผล 

สิ้นสุด 



กระบวนการงานปรับปรุงการตั้งค่าระบบการจ่ายค่า IP Address แบบอัตโนมัติ ( DHCP Server) 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 ส ารวจและตรวจสอบทรัพยากร IP 
Address ในระบบเพื่อการตั้งค่า  

30 นาที ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

2. 

 ปรับปรุง แก้ไขการตั้งการจ่าย IP 
Address แบบอัตโนมัติ ( DHCP 
Server) 

30 นาที ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

3. 

 ทดสอบการใช้งานให้สามารถใช้งานได้
ตามความต้องการ 

1 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

4. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลการใช้งานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
 

1 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 
 
 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

ส ารวจและวิเคราะห์ 

ปรับปรุง 

ทดสอบ 

การใช้
งาน 

ประเมินผล 

สิ้นสุด 



กระบวนการงานปรับปรุงการตั้งค่าและตรวจสอบจัดเก็บการจราจรทางคอมพิวเตอร์(Log) 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 ท าการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล
จราจรบนระบบเครือข่ายเพ่ือน ามา
ปรับปรุงระบบเครือข่าย 

3 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

2. 

 ปรับปรุงการตั้งค่าระบบจัดเก็บ
การจราจรทางคอมพิวเตอร์(Log) 

  30 นาที ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

3. 

 - ทดสอบการท างานของระบบจัดเก็บ
จราจรบนเครือข่าย 
 

 30 นาที ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

4. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลการใช้งานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
 

30 นาที ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 
 
 
 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

เพ่ิม ลบ แก้ไข 

ปรับปรุง 

ทดสอบ 

การใช้
งาน 

ประเมินผล 

สิ้นสุด 



กระบวนการงานตรวจสอบและวิเคราะห์การใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 ตรวจสอบการใช้งานระบบเครือข่ายและ
วิเคราะห์ข้อมูลบนระบบเครือข่าย 

1 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

2. 

 ปรับปรุงแก้ไขและก าหนดตุณสมบัติของ
ระบบให้ตรงกับการใช้งานแต่ละบริการ 

  30 นาที ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

3. 

 ทดสอบการใช้งานให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  15 นาที ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

4. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลการใช้งานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
 

15 นาที ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 
 
 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

ส ารวจและวิเคราะห์ 

ปรับปรุง 

ทดสอบ 

การใช้
งาน 

สิ้นสุด 

ประเมินผล 



กระบวนการงานตรวจสอบรักษาความปลอดภัยและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 บริหารจัดการดูแล (เพ่ิม ลบ แก้ไข) 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
(Virtual Server) 

3 ชั่วโมง ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

2. 

 ปรับปรุงแก้ไขและก าหนดตุณสมบัติของ
ระบบให้ตรงกับการใช้งานแต่ละบริการ 

  30 นาที ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

3. 

 - ตรวจสอบและทดสอบการท างานของ 
VM Guest บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเสมือน 
- ทดสอบและแก้ปัญหาการท างานของ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลัก 

30 นาที ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

4. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลการใช้งานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
 

30 นาที ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 
 
 
 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

ส ารวจและวิเคราะห์ 

ปรับปรุง 

ทดสอบ 

การใช้
งาน 

สิ้นสุด 

ประเมินผล 



กระบวนการงานดูแลตรวจสอบและการส ารองฐานข้อมูล (ใช้ระบบส ารองฐานข้อมูลสารสนเทศ) 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 
 

วิเคราะห์วางแผนการส ารองฐานข้อมูล 
 - ก าหนดเครื่องเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่
ส ารองฐานข้อมูล 
 - ก าหนดช่วงเวลาในการส ารองฐานข้อมูล 
 - ติดต่อผู้ดูแลระบบขอสิทธิ์เข้าใช้งาน (ครั้งแรก) 

5 นาที ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 

2. 
 

 
 

 

ตั้งค่าระบบส ารองฐานข้อมูลตามที่ได้วางแผนไว้ 
   - ตั้งค่าเครื่องเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่
ส ารองฐานข้อมูล 
   - ตั้งค่ารอบเวลาในการส ารองฐานข้อมูล 
 

10 นาที ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

3. 

 

 
 
 

ตรวจสอบผลการส ารองฐานข้อมูล 
   - ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้
พร้อมกับการบันทึกข้อมูล  
  - ตรวจสอบพื้นท่ีในการจัดเก็บไฟล์ฐานข้อมูล 
   - ตรวจสอบความถูกต้องของรอบเวลาใน
การส ารองฐานข้อมูล 

13 นาที ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

4. 

 

บันทึกผลการส ารองฐานข้อมูล 
   - บันทึกข้อมูลรายละเอียดการส ารอง
ฐานข้อมูล เช่น วันที่ เวลา ขนาดของไฟล์
ฐานข้อมูล และผู้ด าเนินการ 
 

2 นาที ผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

  ภาคผนวก(ถ้ามี) 
  ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 

 
 
 
 

ไม่ส าเร็จ 

ส าเรจ็ 

เริ่มต้น 

วิเคราะห์วางแผนและขอ
สิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ 

ตรวจสอบ
ผลการ
ส ารอง

ฐานขอ้มูล 

ตั้งค่าระบบส ารอง
ฐานข้อมูล 

บันทึกผล 

สิ้นสุด 



กระบวนการงานบริหารจัดการระบบโดเมนภายในและภายนอก( Domain Server) 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 เพ่ิม แก้ไข ลบ โดเมนในระบบโดเมนภายใน
และภายนอก 
 
 

40 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

2. 

 ปรับปรุงแก้ไขชื่อโดเมนให้ถูกต้อง 
 
 

30 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

3. 

 - ตรวจสอบและทดสอบการท างานของโดเมน                                         
- ทดสอบการใช้งานให้สามารถใช้งานได้
ตามความต้องการ 
 
 
 
 

ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

4. 

 
 
 

ประเมินผลการใช้งานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 

15 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 

 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

เพ่ิม แก้ไข ลบ 

ปรับปรุง 

ทดสอบ 
การใช้งาน 

ประเมินผล 

สิ้นสุด 



กระบวนการงานบริหารจัดการระบบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-Passport) และ Guest 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 ปรับปรุง เพิ่ม ลบ แก้ไข ส าหรับอาจารย์
จ้างรายชั่วโมง  จ้างเหมาบริการ และ
บุคคลภายนอก 
 

30 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

2. 

 ปรับปรุงแก้ไข ข้อมูลให้ถูกต้อง  
 

10 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

3. 

 - ตรวจสอบเช็คสถานะการท างานของ 
Server e-Passport LDAP 
- ทดสอบการใช้งานให้สามารถใช้งานได้
ตามความต้องการ 

ตาม
ระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

4. 

 
 
 

ประเมินผลการใช้งานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
 
 
 
 
 

15 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

เพ่ิม แก้ไข ลบ 

ปรับปรุง 

ทดสอบ 
การใช้งาน 

ประเมินผล 

สิ้นสุด 



กระบวนการงานบริหารจดัการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) Account Google และ Account 
Microsoft  นักศึกษาและบุคลากร 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 เพ่ิม แก้ไข ลบ Account e-Passport 
และก าหนดสิทธ์การใช้งาน ในระบบ 
Google Workspace for Education 
และ  ระบบ Microsoft 365 
 
 
 

30 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

2. 

 ปรับปรุงแก้ไข ข้อมูลให้ถูกต้อง 10 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

3. 

 - ตรวจสอบเช็คสถานะการท างานของ 
Server เข้าใช้งานระบบ Account 
Google และ การ sync user ไปยัง 
Microsoft 365 
- ทดสอบการใช้งานให้สามารถใช้งานได้
ตามความต้องการ  
 
 
 

ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

4. 

 
 
 

ประเมินผลการใช้งานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 

15 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 

 ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

เพ่ิม แก้ไข ลบ 

ปรับปรุง 

ทดสอบ 
การใช้งาน 

ประเมินผล 

สิ้นสุด 



กระบวนการงานบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Server) 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 บริหารจัดการดูแล (เพ่ิม ลบ แก้ไข) 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
(Virtual Server) 
 

4 ชั่วโมง นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

2. 

 ปรับปรุงแก้ไขและก าหนดตุณสมบัติของ
ระบบให้ตรงกับการใช้งานแต่ละบริการ 
 
 

30 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

3. 

 - ตรวจสอบและทดสอบการท างานของ 
VM Guest บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเสมือน                                   
- ทดสอบและแก้ปัญหาการท างานของ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลัก 
 
 
 
 

ตาม
ระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

4. 

 
 
 

ประเมินผลการใช้งานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 

30 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 

 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

เพ่ิม ลบ แก้ไข 

ปรับปรุง 

ทดสอบ 
การใช้งาน 

ประเมินผล 

สิ้นสุด 



กระบวนการงานบริหารจัดการระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
- ระบบ Server Srivijaya WiFi [e-Passport], Srivijaya WiFi [Guest_&_IoT] และ eduroam 
- ระบบ Server License Microsoft Campus และ Download ISO (KMS Server) 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 ส ารวจความต้องการและวิเคราะห์ระบบ
ที่ติดตั้ง เพ่ือบริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้ตรงกับความ
ต้องการในการใช้งาน 
 
 
 

30 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

2. 

 เพ่ิม ปรับปรุง แก้ไขระบบของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้มีประสิทธิภาพ 

30 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

3. 

 - ตรวจสอบเช็คสถานะการท างานของ 
Server Radius , Cisco ISE และ 
Mikotik 
- ทดสอบการใช้งานให้สามารถใช้งานได้
ตามความต้องการ 
 
 
 

ตาม
ระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

4. 

 
 
 

ประเมินผลการใช้งานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
 
 
 
 
 
 

15 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ส ารวจและวิเคราะห์ 

ปรับปรุง 

ทดสอบ 
การใช้งาน 

ประเมินผล 

สิ้นสุด 



กระบวนการงานบริหารจัดการดูแลระบบโทรศัพท์ 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 

 

 

 

  

ตรวจสอบสถานะของระบบโทรศัพท์ ที่
ก าลังใช้งานลงในตารางตรวจเช็คตาม
แผนการปฏิบัติงาน  

60 นาที เจ้าหน้าที่ต าแหน่ง
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบหากอุปกรณ์ไม่ท างาน
ด าเนินการแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง /หน่วยงาน 

30 นาที เจ้าหน้าที่ต าแหน่ง
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 
 
 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบ 
การใช้งาน 

สิ้นสุด 

บันทึกการตรวจสอบ
สถานะของระบบโทรศัพท ์



กระบวนการงานส ารวจความต้องการใช้งานระบบเครือข่ายสัญญาณ,ระบบเครือข่ายไร้สาย 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 

 ด าเนินการส ารวจอุปกรณ์บนระบบ
เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยทั้งหมด/
รวมทั้งพ้ืนที่วิทยาเขต 

30 วัน ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

2. 

 รวบรวมข้อมูลและออกแบบการติดตั้ง
ระบบเครือข่าย  

 

7 วัน ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

3. 

 เสนอข้อมูลแก่ผู้บังคับบัญชา 7 วัน ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

4. 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์วางแผนการปฏิบัติงานในการ
ติดตั้งระบบเครือข่าย พร้อมทั้งรวบรวม
ข้อมูลและวางแผนการจัดหาอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย 

 

 

30 นาที ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 
 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 

ออกแบบการติดตั้ง 

 

เริ่มต้น 

ส ารวจพ้ืนที่ติดตั้ง 

 

ผู้บังคับบัญ
ชาพิจารณา 

ประมวลผล/จัดเก็บ
ข้อมูล 

วางแผนการจัดซื้อ 

เสนอผู้บังคับบัญชา 

 

ไม่อนุมัติ
อะไหล่ 

อนุมัติ
อะไหล่ 



กระบวนการ ออกแบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย ( Srivijaya Wifi ) 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 

 

 

 

 

  

น าแบบแปลนตัวอาคารเข้าสู่โปรแกรม
แล้วก าหนดจุดต าแหน่งอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณไร้สายเพ่ือวิเคราะห์สัญญาณ
คลื่นความถี่ไร้สายที่แพร่รัศมีออกมา 

30 นาที/
แปลน 

เจ้าหน้าที่ต าแหน่ง
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
 

3. 

 

 

 

ตั้งค่าคุณสมบัติต่าง ๆ เพื่อให้โปรแกรม
ค านวณและวิเคราะห์สัญญาณท่ีได้  

90 นาที/
แปลน 

เจ้าหน้าที่ต าแหน่ง
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
 

4. 

 

 

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ เช่น เพ่ิมหรือย้ายจุด
บริการ,เพ่ิมหรือลดความแรงของสัญญาน 

 

 

 

 

15 นาที/
แปลน 

เจ้าหน้าที่ต าแหน่ง
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 
 
 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

น าแปลนเข้าระบบ 
วิเคราะห์สัญญาณ 

 

สิ้นสุด 

น าข้อมูลออกจากโปรแกรม
(ไฟล์รูปภาพ) 

 

วิเคราะห์สัญญาณ 
 

 



การบวนการงานตรวจเช็คประสิทธิภาพสัญญาณเครือข่ายไร้สาย ( พื้นที่สงขลา ) 
 
ที ่

 
ผังกระบวนการ/กระบวนการ 

 
รายละเอียดงาน 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

    

1.   
เตรียมข้อมูลการตรวจเช็คว่าใช้งาน

อุปกรณ์ได้หรือไม่ 
ในจุดที่ให้บริการ 

 
 

10 นาที 

 
ผู้ดูแลระบบ 
เครือข่าย 

 
2. 

  
พิมพ์แปลนอาคารที่ใช้ส ารวจพร้อมระบุ 

คลื่นความถี่ ที่ใช้งาน 
ในจุดที่ให้บริการ 

 
 

30 นาที 

 
ผู้ดูแลระบบ 
เครือข่าย 

 
3. 

  
ทดสอบการใช้งานอินเตอร์เน็ตในชื่อ 

Srivijaya Wifi 

 
 

15 นาที 

 
ผู้ดูแลระบบ 
เครือข่าย 

 
4. 

  
ท าการบันทึก 
การใช้งาน 

ในจุดที่ให้บริการ 

 
 

5 นาที 

 
ผู้ดูแลระบบ 
เครือข่าย 

 
5. 

 เกี่ยวกับช่องสัญญาณการขยายสัญญาณ 
การท างานของอุปกรณ์ 

Access Point 

 
 

1 วัน 

 
ผู้ดูแลระบบ 
เครือข่าย 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 
 - 

ปรับปรุงเมื่อ 08/03/2566 
 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบข้อมูลจุด
ให้บริการ 

เตรียมแปลนที่ใช้
ส ารวจของแต่ละ

อาคาร 

ลงพ้ืนที่ตรวจเช็ค
และทดสอบ 
การใช้งาน 

บันทึกผล 
การใช้งาน 

ผลวิเคราะห์ 



กระบวนการงานตรวจสอบวิเคราะห์และการแก้ปัญหาของอุปกรณ์เครือข่ายในพื้นที่สงขลา 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 

 

 

 

  

ตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เครือข่าย
บันทึกข้อมูลสถานะการท างานของ
อุปกรณ์เครือข่าย Access Point กับ 
Switch ที่ก าลังใช้งานลงในตาราง
ตรวจเช็คตามแผนการปฏิบัติงาน  

60 นาที เจ้าหน้าที่ต าแหน่ง
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
 

2. 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบหากอุปกรณ์ไม่ท างาน
ด าเนินการแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง /หน่วยงาน 

30 นาที เจ้าหน้าที่ต าแหน่ง
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 
 
 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบ 
การใช้งาน 

สิ้นสุด 

บันทึกการตรวจสอบ
สถานะของอุปกรณ์
เครือข่ายที่ก าลังใช้

งาน 



กระบวนการงานตรวจสอบวิเคราะห์และการแก้ปัญหาของอุปกรณ์เครือข่ายในพื้นที่สงขลา 
ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เครือข่าย
บันทึกข้อมูลสถานะการท างานของ
อุปกรณ์เครือข่าย Access Point กับ 
Switch ที่ก าลังใช้งานลงในตาราง
ตรวจเช็คตามแผนการปฏิบัติงาน  

60 นาที เจ้าหน้าที่ต าแหน่ง
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบหากอุปกรณ์ไม่ท างาน
ด าเนินการแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง /หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

30 นาที เจ้าหน้าที่ต าแหน่ง
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) 
ไม่มี 
 
 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบ 
การใช้งาน 

สิ้นสุด 

บันทึกการตรวจสอบ
สถานะของอุปกรณ์
เครือข่ายที่ก าลังใช้

งาน 



 
 

หน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

งานสอบสมรรถนะพื้นฐานทางด้านสารสนเทศ 

ต าแหน่งงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามภารกิจในการบริหารจัดการสอบสมรรถนะพ้ืนฐานทางด้านสารสนเทศ

ให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยติดตามกับก าให้คณะ วิทยาลัยตรวจสอบคุณสมบัติของนักศึกษาให้เป็นไป

ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดพร้อมทั้งด าเนินการสอบ ประกาศผลการสอบให้ คณะ วิทยาลัย นักศึกษา 

ได้รับทราบ  

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้บริการสอบสมรรถนะพ้ืนฐานทางด้านสารสนเทศแก่นักศึกษาได้อย่างราบรื่น 

 

เป้าหมาย 
1.เชิงปริมาณ 

ไม่มี 
2. เชิงคุณภาพ 

2.1 นักศึกษาได้รับการสอบร้อยละ 100 

2.2 นักศึกษามีความสะดวกในการสอบ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

นักศึกษา เจ้าหน้าที่คณะ ของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการงานสอบสมรรถนะพื้นฐานด้านไอที ตามมาตรฐานไอที IC3 ส าหรับการสอบครั้งแรก 
(การสอบครั้งแรกจะไม่มีค่าธรรมเนียมการสอบ) 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 
 
 
  
 

บันทึกแจ้งความประสงค์ในการจอง
ห้องสอบ ก าหนดวันจัดอบรม และวัน
สอบให้กับนักศึกษา ส่งมายังส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ศูนย์สอบ) 
 

    5 นาที คณะ/วิทยาลัย 

2. 

 
 

 
 
 

ส่งรายชื่อผู้มีสิทธิสอบมายังศูนย์สอบ
สมรรถนะพ้ืนฐานด้านไอที Email : 
ic3@rmutsv.ac.th 

30 นาที คณะ/วิทยาลัย 

3. 

 
 
 
 
 

จัดอบรมให้นักศึกษา พร้อมส่งรายชื่อ
ผู้เข้าอบรมมายังศูนย์สอบสมรรถนะ
พ้ืนฐานด้านไอที 

 
8 ชั่วโมง 

คณะ/วิทยาลัย 

4. 

 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบผู้มีสิทธิสอบตามรายชื่อผู้ที่
ได้ผ่านการอบรม 
 
 
 

30 นาที ศูนย์สอบ 

5. 

 จัดห้องสอบและตารางสอบ 
 
 
 
 

1 ชั่วโมง ศูนย์สอบ 

 

 

 

เริ่มต้น 

แจ้งก าหนดวันจัดอบรม
และวันสอบ 

ส่งรายชื่อผู้มีสิทธิสอบมายัง
ศูนย์สอบ 

จัดอบรมและส่งรายชื่อผู้มี
สิทธิสอบมายังศูนย์สอบ 

จัดห้องสอบและตารางสอบ 

ตรวจสอบ 

1 

มีสิทธิสอบ 

ไม่มีสิทธิสอบ 



6. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ และ ตาราง
สอบผ่านเว็บไซต์     
 
 
 
 
 
 
http://ic3.arit.rmutsv.ac.th 

5 นาที 
 
 
 

ศูนย์สอบ 

7. 

 -นักศึกษาสอบตามวันและเวลาที่
ก าหนด                                    
-กรรมการควบคุมการสอบให้เป็นไป
ตามระเบียบการสอบ 

2 ชั่วโมง - นักศึกษา 
- เจ้าหน้าที่ศูนย์
สอบ 

8. 

 รายงานผลคะแนนสอบไปยังส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและ
คณะ 

30 นาที ศูนย์สอบ 

 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 

ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศรายชื่อ 

สอบ 

รายงานผลสอบ 

สิ้นสุด 

1 



กระบวนการงานสอบสมรรถนะพื้นฐานด้านไอที ตามมาตรฐานไอที IC3 ส าหรับนักศึกษาที่ไม่ผ่าน 

(การสอบครั้งที่ 2 เป็นต้นไป จะต้องช าระค่าธรรมเนียมการสอบครั้งละ 600 บาท) 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 
 
 
  
 

ลงทะเบียนสอบผ่านระบบจาก
เว็บไซต์  
http://ic3.arit.rmutsv.ac.th 

2 นาที นักศึกษา 

2. 

 
 
 
 
 

พิมพ์แบบฟอร์มช าระเงินเพ่ือน าไป
ช าระเงินจากระบบลงทะเบียนสอบ 
 
 
 

1 นาที นักศึกษา 

3. 

 
 
 
 
 

ช าระเงินที่แผนกการเงินมหาวิทยาลัย 5 นาที นักศึกษา 

4. 

 
 
 
 
 
 

ยืนยันการสมัครสอบพร้อมแนบ
ใบเสร็จรับเงินผ่านเว็บไซต์ 
http://ic3.arit.rmutsv.ac.th 
 
 

2 นาที นักศึกษา 

5. 

 ตรวจสอบการยืนยันข้อมูลการช าระ
เงินจากระบบลงทะเบียนสอบ 
 
 

1 ชั่วโมง ศูนย์สอบ 

 

 

 

เริ่มต้น 

ลงทะเบียนสอบแก้ 

พิมพ์แบบฟอร์มช าระเงิน  

ช าระเงิน 

ยืนยันการช าระเงิน 

ตรวจสอบ  

1 

ไมถู่กต้อง 

ถูกต้อง 

http://ic3.arit.rmutsv.ac.th/


6. 

 ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิสอบ และ
ตารางสอบผ่านเว็บไซต์    
http://ic3.arit.rmutsv.ac.th 
 
 

2 นาที นักศึกษา 

7. 

 - นักศึกษาสอบตามวันและเวลาที่
ก าหนดกรรมการควบคุมการสอบให้
เป็นไปตาม 
ระเบียบการสอบ 

1 ชั่วโมง - นักศึกษา            
- เจ้าหน้าที่ศูนย์สอบ 

8. 

 รายงานผลคะแนนสอบไปยังส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและ
คณะ 
 
 

30 นาที ศูนย์สอบ 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 

ไม่มี 

ปรับปรุงเมื่อ 13/03/2566 
 

 

ตรวจสอบรายชื่อ วันสอบ 

สอบ 

รายงานผลสอบ 

สิ้นสุด 

1 

ถูกต้อง 

http://ic3.arit.rmutsv.ac.th/


 
 

หน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

งานบริงานทั่วไปของฝ่ายวิศวกรรมเครือข่าย 

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ,นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ การ

บริหารงานบุคคล การบริหารงานแผนและงบประมาณ การบริหารงานประกันคุณภาพ การบริหารงานการเงิน

และเบิกจ่าย งานพัสดุ และการบริหารงานด้านอื่น ๆ ตามภารกิจด้านการบริหารที่ได้รับมอบหมายที่ด าเนินการ

ถูกต้องตามระเบียบและแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  เพ่ือให้การด าเนินงานของฝ่ายบรรลุตามแผนการ

ปฏิบัติงานประจ าปี 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสนับสนุน ประสานงานและอ านวยการ ในการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกฝ่ายงาน ให้

การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

เป้าหมาย 
1. เชิงปริมาณ 

1.1 สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในฝ่ายงาน ให้สามารปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

1.2 วินิจฉัย สั่งการ ตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

2. เชิงคุณภาพ 

2.1 ด าเนินไปด้วยความถูกต้อง เรียบร้อย มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 

2.2 วางแผน/ก ากับ/ดูแล/ติดตามและแก้ไขปัญหา พัฒนาคุณภาพงาน สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในฝ่ายงาน ด้านทรัพยากรและขวัญก าลังใจ 

2.3 ประเมินผล สรุปผล และรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

 

 



กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการงานแผนงานและงบประมาณ(ฝ่ายวิศวกรรมเครือข่าย) 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.  ผู้เกี่ยวข้อง ประชุมชี้แจง ในการ

ด าเนินการจัดท าค าเสนอขอ
งบประมาณแผ่นดิน/รายได้ 

4 ชั่วโมง ผู้เกี่ยวข้อง 

2.  รวบรวมค าเสนอของบประมาณ 
รายการต่าง ๆจากฝ่าย 

5 วัน เจ้าหน้าที่งานแผน
และงบประมาณ 

3.  
 

 
 
        

ตรวจสอบความถูกต้องของ
รายการเสนอขอ 

1 วัน เจ้าหน้าที่งานแผน
และงบประมาณ 

4.  สรุปรายละเอียดตามแบบฟอร์ม
และจัดท ารูปเล่มตามท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด 

2 วัน เจ้าหน้าที่งานแผน
และงบประมาณ 

5.  น าส่งค าเสนอของบประมาณไป
ยังกองนโยบายและแผน เพ่ือ
พิจารณารายการ 

1 วัน เจ้าหน้าที่งานแผน
และงบประมาณ 

6.  รับทราบรายการงบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 

 เจ้าหน้าที่งานแผน
และงบประมาณ 

7.  
                               
 
 
 

      

ตรวจสอบรายการงบประมาณท่ี
ได้รับจัดสรร 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน เจ้าหน้าที่งานแผน
และงบประมาณ 

ตรวจสอบ

ความถูกต้อง 

ประชุม 

รวบรวมค าเสนอขอ 

จัดท าเลม่ 

น าส่งค าเสนอขอ 

ค าเสนอขอที่

ได้รับจัดสรร 

ตรวจสอบ

รายการ 

1 

ผิด 

ถูก 

ผิด 

ถูก 



8.   
 
แจ้งรายการงบประมาณท่ีได้รับ
จัดสรร แก่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการตามระเบียบ 

 
 
30 นาที 

 
 
เจ้าหน้าที่งานแผน
และงบประมาณ 

9.  จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี  1 วัน เจ้าหน้าที่งานแผน
และงบประมาณ 

10.  ติดตามผลการเบิกจ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนการปฏิบัติงานและที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

ติดตาม
ตลอด
ปีงบประมา
ณ 

เจ้าหน้าที่งานแผน
และงบประมาณ 

11.  รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณผ่านระบบติดตาม
การเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี 

30 นาที เจ้าหน้าที่งานแผน
และงบประมาณ 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 

ไม่มี 
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รายงานผลการเบิกจ่าย 

1 

แจ้งรายการ 

จัดท าแผนปฏิบัติงาน 

ติดตามการเบิกจ่าย 



กระบวนการงานประกันคุณภาพ(ฝ่ายวิศวกรรมเครือข่าย) 
 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.  รับเรื่องจากที่ประชุมส านักวิทย

บริการฯจากการจัดท าแผนงาน
ประกันคุณภาพ (SAR,ความเสี่ยง,
ควบคุมภายใน) 

4 ชั่วโมง หัวหน้างานฝ่ายฯ 

2.  ประชุมชี้แจงและมอบหมายงาน
ให้กับผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ 

3 ชั่วโมง ผู้เกี่ยวข้องในฝ่าย
ฯ 

3.  ด าเนินการตามแผนงานประกัน
คุณภาพในแต่ละเรื่อง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

4.  ติดตามผลการปฏิบัติงานในแต่ละ
เรื่องตามระยะเวลาที่แจ้งใน
แผนงาน 

ตามแผนงาน -หัวหน้างานฝ่าย
ฯ 
-ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

5.  รวบรวมข้อมูลและสรุปผลการ
ด าเนินงานจากผู้ที่รับผิดชอบงาน
ในแต่ละเรื่อง 

5 วัน -หัวหน้างานฝ่าย
ฯ 
-ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

6.  
                                   แก้ไข 

 
 

 
                     ถูกต้อง 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ผลการด าเนินงานและขอข้อมูล
จากผู้ที่รับผิดชอบในแต่ละเรื่อง 

3 วัน -หัวหน้างานฝ่าย
ฯ 
 

7.  รายงานผลการด าเนินงานผ่าน
ระบบสารสนเทศที่ส านักวิทย
บริการฯก าหนด 

1 วัน -หัวหน้างานฝ่าย
ฯ 

 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 

ไม่มี 
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ประชุม 

ด าเนินการตามแผน 

รายงานผลผ่านระบบ 

รับเรื่อง 

ตรวจสอบ

ข้อมูล 

รวบรวมผลการด าเนินงาน 

ติดตามและตรวจสอบการ

ด าเนินการ 



 

กระบวนการงานตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน(ฝ่ายงานวิศวกรรมเครือข่าย) 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.  รับเรื่องจากที่ประชุมของส านักวิทย

บริการฯ ในการด าเนินการวางแผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 

4 ชั่วโมง -หัวหน้างาน
ฝ่ายฯ 
 

2.  ประชุม เพื่อปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีของฝ่ายและรายบุคคลตาม
ตัวชี้วัด 

3 ชั่วโมง บุคลากรภายใน
ฝ่ายฯ 

3.  ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในฝ่ายฯ 
- ติดตามงานรายวันด้วยโปรแกรม 
Microsoft Teams 
- ติดตามงานเป็นรายสัปดาห์  
  1.นัดหมายเป็นรายบุคคล 
  2.นัดหมายประชุมฝ่ายทุกวันจันทร์ 

ตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

-หัวหน้างาน
ฝ่ายฯ 
 

4.  
                              
 
 

            

ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้งาน
สามารถด าเนินการด้วยความเรียบร้อย
และบรรลุเป้าหมาย 

2 ชั่วโมง -หัวหน้างาน
ฝ่ายฯ 
 

5.  
 
 
 
 
 
 

น าเสนอและรายงานผลการด าเนินการ
ให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ 
1.ผ่านที่ประชุม 
2.ผ่านสื่อออนไลน์ 

ตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

บุคลากรภายใน
ฝ่ายฯ 

6.  
 
 
 
 
 

รองผู้อ านวยการฝ่ายฯเห็นชอบ - -รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายฯ 
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รับเรื่อง 

ประชุม 

 

ติดตามการปฏิบัติงาน 

 

ให้ค าปรึกษา 

และแก้ปัญหา 

ส าเรจ็ 

ไม่ส าเร็จ 

น าเสนอ 

 

เสร็จสิ้น 



 

กระบวนการงานประเมินผลการปฏิบัติราชการ(ฝ่ายงานวิศวกรรมเครือข่าย) 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.  รับเรื่องจากที่ประชุมของส านักวิทย

บริการฯ ในการด าเนินการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามรอบการประเมิน 

4 ชั่วโมง -หัวหน้างาน
ฝ่ายฯ 
 

2.  แจ้งแนวปฏิบัติในการด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามมติที่
ประชุม ให้แก่บุคลากรภายในฝ่ายฯ
รับทราบและถือปฏิบัติ 

3 ชั่วโมง บุคลากรภายใน
ฝ่ายฯ 

3.  บุคลากรจัดท าข้อตกลงตามมติที่ประชุม 
โดยก าหนดให้   
- พนักงานมหาวิทยาลัยด าเนินการจัดท า
ข้อตกลง โดยผ่านการพิจารณาตัวชี้วัด
จากผู้บังคับบัญชาตามล าดับ และ
ด าเนินการกรอกตัวชี้วัดผ่านระบบ
ตรวจสอบข้อมูลบุคลากร   
- ลูกจ้างชั่วคราวด าเนินการจัดท า
ข้อตกลง โดยผ่านการพิจารณาตัวชี้วัด
จากผู้บังคับบัญชาตามล าดับ และ
ด าเนินการจัดท าแบบฟอร์ม ปล.1 

ตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

บุคลากรภายใน
ฝ่ายฯ 

4.  
                              
 
 

            

ตรวจสอบความถูกต้อง และติดตามการ
จัดท าข้อตกลงตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2 ชั่วโมง -หัวหน้างาน
ฝ่ายฯ 
 

5.  
 
 
 
 
 
 

บุคลากรปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด และเก็บ
รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ตามรอบการ
ประเมิน 

บุคลากรภายใน
ฝ่ายฯ 

รับเรื่อง 

แจ้งแนวปฏิบัต ิ

 

จัดท าข้อตกลง 

 

1 

ตรวจสอบ

/ติดตาม 

ถูกต้อง 

แก้ไข 

ปฏิบัติตามตัวช้ีวัด 

 



6.  
 
 
 
 
 

แจ้งก าหนดการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการให้แก่บุคลากรทราบผ่านระบบ
สารสนเทศ 

5 นาที -หัวหน้างาน
ฝ่ายฯ 
 

7.  บุคลากรจัดส่งเอกสารหลักฐาน
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ภายในเวลาที่
ก าหนด 

บุคลากรภายใน
ฝ่ายฯ 

8.  
 
 
 

                             
          

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรภายใต้บังคับบัญชา 

ภายในเวลาที่
ก าหนด 

-หัวหน้างาน
ฝ่ายฯ 
 

9.  หัวหน้างานบันทึกผลการประเมิน 5 นาที -หัวหน้างาน
ฝ่ายฯ 
 

10.  
 

                                

รองผู้อ านวยการ พิจารณาผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการที่ผ่านหัวหน้า
งาน พร้อมตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรภายใต้บังคับบัญชา 
 

ภายในเวลาที่
ก าหนด 

รอง
ผู้อ านวยการ 

 

ภาคผนวก  

 ข้ อบั ง คั บ  ร ะ เบี ยบ  ประกาศ  และ เอกสารที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งส ามารถดู ไ ด้ จ ากลิ ง ค์ ต่ อ ไปนี้  

http://personnel.rmutsv.ac.th/content/2017/08/4-854 
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1 

แจ้งก าหนดการประเมิน 

 

ส่งหลักฐานประกอบ 

การประเมิน 

แจ้งรองผู้อ านวยการ 

ประเมินผล 

ถูกต้อง 

แก้ไข 

บันทึกผลการประเมิน 

 

http://personnel.rmutsv.ac.th/content/2017/08/4-854

