
แบบวัด EIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
External Integrity and Transparency Assessment 

 

 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลอืกตัวเลอืกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเก็บขอ้มูลกำรรบัรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อ
หน่วยงำนที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
 



วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 
 

การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

หรือผ่ำนลิงค์ 
https://itas.nacc.go.th/go/verifyotpeit?tokenId=756899&tokenValue=15a7f

766-12c9-4d76-963a-
751f3c5e3015&departmentId=307&fbclid=IwAR2swG5aQq4Wxm-

5Lh8Irk4nsRKGQOtR5SBiny9X6tqAkZTjOL1YIu2Cmy4 
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เมื่อสแกนคิวอำร์โค้ดหรือเข้ำตำมลิงค์ของ สนง.ป.ป.ช จะต้องใส่เบอร์โทรศัพท์  
เพ่ือรับรหัส OTP (1เบอร์สำมำรถตอบได้ครั้งเดียว) 



รายละเอียดตวัชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนนิงาน  

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำ
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำรคุณภำพกำรด ำเนินงำน 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ที่เป็นไปตำม
มำตรฐำน ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำ
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ของงำน นอกจำกนี้ พฤติกรรมกำรถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับกำรให้บริกำรหรือ
ปฏิบัติหน้ำที่ รวมไปถึง กำรรับรู้ต่อกำรท ำงำนหรือโครงกำรต่ำง ๆ  

เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวมมำกที่สุด 



ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี ้
  

ข้อ 
ค ำถำม 

ระดับ 

น้อยที่สุด

หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก 
มาก

ที่สุด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่

ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
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ระดับ 

น้อยที่สุด

หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก 
มาก

ที่สุด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่

ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก

ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

       



  

ข้อ 
ค ำถำม 

ระดับ 

น้อยที่สุด

หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก 
มาก

ที่สุด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่

ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 

       

  

ข้อ 
ค ำถำม 

ระดับ 

ไม่มี มี 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก

เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 

ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่

กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

   



  

ข้อ 
ค ำถำม 

ระดับ 

น้อยที่สุด

หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก 
มาก

ที่สุด 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือ

โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์

แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย

เพียงใด 

       



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสทิธิภาพการสื่อสาร  

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินกำรรับรูข้องผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนตอ่ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงำนในเร่ืองต่ำง ๆ ต่อสำธำรณชน  
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย สำมำรถเข้ำถึงไดง้่ำย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูล 

ทีเ่ผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจบุัน มีกำรเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอยำ่งชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงำนก็จะตอ้งมีกำรอธิบำยหรือ

ชี้แจงต่อประชำชนไดอ้ย่ำงชดัเจนดว้ย นอกจำกนี้ หน่วยงำน 
กค็วรจะมีช่องทำงที่เปิดโอกำสให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรสำมำรถให้ค ำติชม ควำมคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำน หรือข้อมูลกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนได้  

 



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี ้
 

  

ข้อ 
ค ำถำม 

ระดับ 

น้อยที่สุด

หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก 
มาก

ที่สุด 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก

น้อยเพียงใด 

       



  

ข้อ 
ค ำถำม 

ระดับ 

น้อยที่สุด

หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก 
มาก

ที่สุด 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก

น้อยเพียงใด 

       

  

ข้อ 
ค ำถำม 

ระดับ 

ไม่มี มี 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติ

ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

   



  

ข้อ 
ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด

หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก 
มาก

ที่สุด 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

       

  

ข้อ 
ค าถาม 

ระดับ 

ไม่มี มี 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ

แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี

ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

   



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน  

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเ์พื่อประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร  
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงระบบกำร

ท ำงำน ในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกับกำรปรบัปรุงพฒันำหน่วยงำน ทั้งกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที ่และกระบวนกำรท ำงำน ขั้นตอน วิธีกำรบริกำร 
และกำรพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนทำงออนไลน์ให้สะดวกรวดเรว็มำกยิ่งขึน้ 

รวมไปถึง กำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้นและเกิดควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี ้
 

  

ข้อ 
ค ำถำม 

ระดับ 

น้อยที่สุด

หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก 
มาก

ที่สุด 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 

       

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการปฏิบัติ/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 



  

ข้อ 
ค ำถำม 

ระดับ 

น้อยที่สุด

หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก 
มาก

ที่สุด 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ

ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่

ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

       

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติ/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 



  

ข้อ 
ค ำถำม 

ระดับ 

ไม่มี มี 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ

ออนไลน์หรือไม่ 
   

  

ข้อ 
ค ำถำม 

ระดับ 

น้อยที่สุด

หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก 
มาก

ที่สุด 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วม

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี

ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

       

หมำยเหตุ: กำรมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวำงแผน ร่วมด ำเนินกำร  
ร่วมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และร่วมติดตำมประเมินผล เป็นต้น 



  

ข้อ 
ค ำถำม 

ระดับ 

น้อยที่สุด

หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก 
มาก

ที่สุด 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี

ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย

เพียงใด 

       




