
ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

 

 
รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 (ประจ ำเดือนมีนำคม 256๓ - สิงหำคม 256๓) 
 
 

ระบบสายสัญญาณ (LAN) ร้อยละ 
๑. ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย    94.98 
๒. สำมำรถใช้งำนอินเทอร์เน็ตได้ดี 95.18 
๓. ควำมเร็วในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต 78.35 

ระบบอินเทอร์เน็ต (Wireless) ร้อยละ 
๑. ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย    79.46 
๒. สำมำรถใช้งำนอินเทอร์เน็ตได้ดี 90.45 
๓. ควำมเร็วในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต 90.31 

ร้อยละการประเมินทั้งหมด ๘๘.๐๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

 

 
รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 (ประจ ำเดือนกันยำยน 256๓ – กุมภำพันธ์ 256๔) 
 
 

ระบบสายสัญญาณ (LAN) ร้อยละ 
๑. กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตมีควำมรวดเร็ว  76.95 
๒. อำคำรที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนสำมำรถใช้งำนอินเทอร์เน็ตได้ทุกอำคำร 75.68 
๓. กำรเข้ำใช้ระบบเครือข่ำยไม่มีควำมยุ่งยำกซับซ้อน 78.03 

ระบบอินเทอร์เน็ต (Wireless) ร้อยละ 
๑. กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตมีควำมรวดเร็ว  76.66 
๒. บริเวณพ้ืนที่ให้บริกำรสำมำรถใช้งำนได้ตลอดเวลำ 74.55 
๓. กำรเชื่อมต่อสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 77.25 

ร้อยละการประเมินทั้งหมด ๗๖.๕๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

 
 

 
รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 (ประจ ำเดือนมีนำคม 256๔) 
 
 

ระบบสายสัญญาณ (LAN) ร้อยละ 
๑. กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตมีควำมรวดเร็ว  83.44 
๒. อำคำรที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนสำมำรถใช้งำนอินเทอร์เน็ตได้ทุกอำคำร 82.50 
๓. กำรเข้ำใช้ระบบเครือข่ำยไม่มีควำมยุ่งยำกซับซ้อน 86.25 

ระบบอินเทอร์เน็ต (Wireless) ร้อยละ 
๑. กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตมีควำมรวดเร็ว  76.25 
๒. บริเวณพ้ืนที่ให้บริกำรสำมำรถใช้งำนได้ตลอดเวลำ 75.31 
๓. กำรเชื่อมต่อสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 78.44 

ร้อยละการประเมินทั้งหมด 80.37 
 
 

 


