
คืออะไร ?

ท ำไมต้องท ำ?

ท ำแล้วได้อะไร ?

ITA

มำท ำควำมรูจ้ักกันก่อน



จดุมุ่งหมำยของกำรประเมนิ ITA
ITA เปน็เครื่องมอืขับเคล่ือนและส่งเสรมิกำรเปดิเผยข้อมูลภำครฐั 
และกำรปอ้งกันกำรทจุรติ

• กำรประเมิน ITA ไม่ได้มีจุดมุ่งเน้นในเรื่องของกำรจับผิด 
หรือวดัวำ่หน่วยงำนใดสุจริต หรือทุจริตมำกกวำ่กัน แต่มี
วตัถุประสงค์เพื่อประเมินธรรมำภิบำลในกำรบรหิำรจดักำร
และกำรขับเคลื่อนโครงกำร/กิจกรรมกำรป้องกันกำร
ทุจริต 

• กำรประเมิน ITA เป็นเครื่องมือหน่ึงท่ีจะเป็นกำรสะท้อนให้
หน่วยงำนได้รับทรำบถึงสภำพควำมเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นใน
องค์กรวำ่ อะไรคือจุดแข็ง จุดออ่น โอกำส และอปุสรรคในกำร
ด ำเนินงำน



กำรใชป้ระโยชน์จำกผลกำรประเมิน ITA
ผลกำรประเมนิ ITA ในแต่ละเครื่องมอืสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรขบัเคลื่อนงำนได้หลำยมติิ

• IIT จะช่วยให้ผู้บริหำรและส่วนงำนท่ีเก่ียวข้อง ได้รับทรำบถึงมุมมองของบุคลำกรภำยใน

หน่วยงำนว่ำส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อนของหน่วยงำนเรำ ซึ่งอำจจะน ำไปสู่ควำมเส่ียงต่อกำรทุจริต 
คืออะไรบ้ำง เพื่อจะร่วมกันแก้ไขและพัฒนำองค์กรให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมหลักธรร
มำภิบำล มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้

• EIT จะช่วยให้ผู้บริหำรและส่วนงำนท่ีเก่ียวข้อง ได้รับทรำบถึงมุมมองของบุคคลภำยนอก

ท่ีเคยมำติดต่อหรือรับบริกำรว่ำต้องกำรให้มีกำรปรับปรุงพัฒนำในส่วนใด เพื่อสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน และส่งเสริมให้กำรท ำงำนเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล รวมถึง
พัฒนำภำพลักษณ์ขององค์กรให้ดีย่ิงข้ึน

• OIT ช่วยส่งเสริมให้หน่วยงำนได้มีกำรเปิดเผยข้อมูลให้กับสำธำรณชนได้รับทรำบ รวมถึง

ผู้บริหำรและส่วนท่ีเก่ียวข้องก็จะได้รับทรำบและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลด้วย ซึ่งกำรเปิดเผย
ข้อมูลตำมแบบวัด OIT มีควำมครอบคลุมกำรบริหำรงำน บริหำรเงิน บริหำรคน และระบบ
กำรด ำเนินงำนภำยในองค์กร



ITA ไม่ใช่กำรประกวดแข่งขัน 
แต่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำร 
พัฒนำด้ำนธรรมำภิบำลและกำร
ป้องกันกำรทุจริตท่ีทุกคนสำมำรถ
เข้ำมำมีส่วนร่วมลงมือท ำได้

ค่ำคะแนน ITA เป็นเพียงมำตรฐำน
ขั้นต่ำในกำรด ำเนินงำน
ตัวชี้วัดและประเด็นกำรประเมินเป็นเพียงข้อ
ค ำถำมพื้นฐำนท่ีหน่วยงำนต้องด ำเนินกำรให้
ครบถ้วนหรือผ่ำนมำตรฐำนข้ันต่ำ กล่ำวคือ ITA 
เหมือนกับวิชำพื้นฐำนท่ีมีกำรตัดเกรด AA ถึง F 
แบบเดียวกับวิชำสัมมนำแต่ควำมเข้มข้นของวิชำ
แตกต่ำงกัน ซึ่ง ITA จะมีควำมเข้มข้นเพิ่มข้ึน
เรื่อยๆ



การเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

IIT



จำก 30 ข้อ เหลอื 15 ข้อ โดยมีกำรรวมบำงข้อค ำถำม

เพื่อใหเ้กิดควำมกระชบัและรวดเรว็ในกำรตอบ รวมถึงมีกำรมุ่งเน้น

ประเด็นข้อค ำถำมท่ีเก่ียวกับกำรทุจรติทำงตรงและทำงออ้ม

ใหม้ีควำมชดัเจนขึ้น

ใ น ส่ วนของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยภ ำย ใน หรือ I I T

1

กำรลดจ ำนวนข้อค ำถำมของแบบวดั IIT 



ได้มีกำรปรบัจ ำนวนตัวเลอืกจำกเดิม 4 ระดับ เปลีย่นเป็น 6 ระดับ

เพื่อใหผู้้ตอบสำมำรถสะท้อนมุมมองกำรรบัรูไ้ด้ชดัเจนข้ึน

ส่วนข้อค ำถำมท่ีมีลักษณะเป็นกำรถำมประสบกำรณ์ตรง

ยังคงมีตัวเลอืกค ำตอบแบบ 2 ระดับเชน่เดิม

ใ น ส่ วนของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยภ ำย ใน หรือ I I T

2

กำรปรบัเปลี่ยนตัวเลือกค ำตอบของแบบวดั IIT



โดยเพิม่ขนำดกลุม่ตัวอย่ำง

จำกจ ำนวนรอ้ยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในท้ังหมด

เปน็จ ำนวนรอ้ยละ 20 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในท้ังหมด

เพื่อใหเ้จำ้หน้ำท่ีของรฐัได้เข้ำมำมีส่วนรว่มมำกยิ่งข้ึน

และกระจำยกลุม่ผู้ตอบใหค้รอบคลมุส่วนงำนต่ำง ๆ มำกยิ่งข้ึน

ใ น ส่ วนของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยภ ำย ใน หรือ I I T

3

กำรเพิม่ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ำ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)



การเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

EIT



จำก 15 ข้อ เหลอื 9 ข้อ เพื่อใหก้ำรจดัเก็บข้อมูลจำกประชำชน

หรอืผู้ท่ีติดต่อรบับรกิำรมีควำมกระชบัและรวดเรว็

ซึ่งจะชว่ยใหผู้้ตอบได้มีเวลำในกำรคิดกลัน่กรองก่อนตอบมำกยิ่งข้ึน

และมุ่งเน้นกำรถำมเรื่องกำรทุจรติทำงตรงและทำงออ้มมำกขึ้นกวำ่ปีท่ีผ่ำนมำ

ใ น ส่ วนของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยภ ำยนอก หรือ E I T

กำรลดจ ำนวนข้อค ำถำมของแบบวดั EIT

1



ได้มีกำรปรบัตัวเลอืกค ำตอบในบำงข้อเปลีย่นเป็น 6 ระดับ

เพื่อใหผู้้ตอบสำมำรถสะท้อนมุมมองกำรรบัรูไ้ด้ชดัเจนข้ึน

ขณะท่ีข้อค ำถำมท่ีมีลักษณะเป็นกำรถำมประสบกำรณ์ตรง

ยังคงมีตัวเลอืกค ำตอบแบบ 2 ระดับเชน่เดิม

ใ น ส่ วนของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยภ ำยนอก หรือ E I T

กำรปรบัเปลี่ยนตัวเลือกค ำตอบของแบบวดั EIT

2



ใ น ส่ วนของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ลจ ำก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ วน เ สี ยภ ำยนอก หรือ E I T

เรื่องกำรเพิม่ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ำ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)

ในปีน้ีจะมีจ ำนวนเพิม่มำกข้ึนและมีกำรปรบัเปล่ียนส ำคัญ 3 ประกำรคือ

ประกำรท่ี 1 หน่วยงำนไมต้่องระบุจ ำนวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยนอก

จ ำนวนขั้นต่ำของผู้ตอบแบบวดั EIT ส่วนท่ี 1 ก ำหนดโดยส ำนักงำน ป.ป.ช.

จ ำนวนขั้นต่ำของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส่วนท่ี 2 เพิม่ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจำก

จ ำนวนรอ้ยละ 10 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงของส่วนท่ี 1 เป็นจ ำนวนรอ้ยละ 20 ของจ ำนวน

กลุ่มตัวอย่ำงของส่วนท่ี 1 แต่จะต้องมจี ำนวนไมน่้อยกวำ่ 20 คน กรณีขนำดกลุ่มตัวอย่ำง

แบบวดั EIT ส่วนท่ี 2 มำกกวำ่ 40 คน ใหเ้ก็บไมน่้อยกวำ่ 40 คน

ประกำรท่ี 2 

ประกำรท่ี 3 

3



หน่วยงำนภำครฐั

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

แบบวดักำรรบัรูข้อง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)

บุคลำกรของหน่วยงำนภำครฐั ต้ังแต่ระดับ

ผู้บรหิำร ผู้อ ำนวยกำร/หวัหน้ำ ข้ำรำชกำร/

พนักงำน ไปจนถึงลูกจำ้ง/พนักงำนจำ้ง

ท่ีท ำงำนใหกั้บหน่วยงำนภำครฐัมำเป็นระยะเวลำ

ไม่น้อยกวำ่ 1 ปี นับต้ังแต่วนัท่ี 1 ม.ค. 2566

รอ้ยละ 20

ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

(ไม่น้อยกวำ่ 30 และไม่เกิน 400)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก

แบบวดักำรรบัรูข้อง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)

บุคคล นิติบุคคล บรษิัทเอกชน หรอืหน่วยงำน

ของรฐัอื่น รวมถึงพนักงำนจำ้งเหมำบรกิำร

ท่ีเคยมำรบับรกิำรหรอืมำติดต่อตำมภำรกิจ

ของหน่วยงำนภำครฐั นับต้ังแต่ในปี พ.ศ. 2567

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

เป็นผู้ก ำหนด

จ ำนวนข้ันต่ำของผู้ตอบ

แบบวดั EIT ส่วนท่ี 1

รอ้ยละ 20

ของกลุ่มตัวอย่ำง

ส่วนท่ี 1

(ไม่น้อยกวำ่ 20)

กำรเข้ำถึงข้อมูลภำครฐั

แบบวดักำรเปิดเผย

ข้อมูลสำธำรณะ (OIT)

เวบ็ไซต์หลักของหน่วยงำนภำครฐั

ท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรต่อสำธำรณะ

ทุกหน่วยงำน

หน่วยงำนละ 1 เวบ็ไซต์หลัก

กำรรบัรู้ กำรรบัรู้ กำรเขำ้ถึงขอ้มูล



โครงสรำ้งคะแนน

แบบวดั น้ำหนกั ตัวชีว้ดั ตัวชีว้ดัยอ่ย ข้อ คะแนน/ขอ้

IIT 30

กำรปฏิบัติหน้ำท่ี – 3 2

กำรใชง้บประมำณ – 3 2

กำรใชอ้ ำนำจ – 3 2

กำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร – 3 2

กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ – 3 2

EIT
30

ส่วนท่ี 1 : 15

ส่วนท่ี 2 : 15

คุณภำพกำรด ำเนินงำน – 3 1.67

ประสิทธภิำพกำรส่ือสำร – 3 1.67

กำรปรบัปรงุระบบกำร

ท ำงำน
– 3 1.67

OIT 40

กำรเปิดเผยข้อมูล

ข้อมูลพื้นฐำน 6 0.67

กำรบรหิำรงำนและกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ 7 0.57

กำรจดัซื้อจดัจำ้ง 4 1

กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล 4 1

กำรส่งเสรมิควำมโปรง่ใส 4 1

กำรป้องกันกำรทุจรติ

กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจรติในประเด็นสินบน 6 1.67

กำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใส 4
2 คะแนน (2 ข้อ)

3 คะแนน(2 ข้อ)



กำรประเมิน ITA 2567 ยังคงก ำหนดกรอบแนวทำง

ในกำรด ำเนินงำนท่ีเชื่อมโยงและต่อเน่ืองจำกกำร

ประเมินในปี ท่ีผ่ำนมำ อย่ำงไรก็ตำม ส ำนักงำน 

ป.ป.ช. ก็ได้มีควำมพยำยำมท่ีจะพัฒนำให้กำร

ประเมิน ITA ท่ีเน้นเรื่องของ “คุณภำพ” ของกำร

เปิดเผยข้อมูลและกำรมีส่วนรว่มของประชำชนมำก

ย่ิงข้ึน

Highlight ITA 2567



ประเด็นกำรประเมนิ

ITA 2567 ITA 2566

ตัวชีว้ดั ตัวชีว้ดัท่ี 1 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี
ตัวชีว้ดัท่ี 2 กำรใชง้บประมำณ
ตัวชีว้ดัท่ี 3 กำรใชอ้ ำนำจ
ตัวชีว้ดัท่ี 4 กำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร
ตัวชีว้ดัท่ี 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ
ตัวชีว้ดัท่ี 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน
ตัวชีว้ดัท่ี 7 ประสิทธภิำพกำรส่ือสำร
ตัวชีว้ดัท่ี 8 กำรปรบัปรงุระบบกำรท ำงำน
ตัวชีว้ดัท่ี 9 กำรเปิดเผยข้อมูล
9.1 ข้อมูลพื้นฐำน
9.2 กำรบรหิำรงำนและกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ
9.3 กำรจดัซื้อจดัจำ้ง
9.4 กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล
9.5 กำรส่งเสรมิควำมโปรง่ใส 
ตัวชีว้ดัท่ี 10 กำรป้องกันกำรทุจรติ
10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจรติในประเด็นสินบน
10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจรติ

ตัวชีว้ดัท่ี 1 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี
ตัวชีว้ดัท่ี 2 กำรใชง้บประมำณ
ตัวชีว้ดัท่ี 3 กำรใชอ้ ำนำจ
ตัวชีว้ดัท่ี 4 กำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร
ตัวชีว้ดัที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ
ตัวชีว้ดัท่ี 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน
ตัวชีว้ดัท่ี 7 ประสิทธภิำพกำรส่ือสำร
ตัวชีว้ดัท่ี 8 กำรปรบัปรงุระบบกำรท ำงำน
ตัวชีว้ดัท่ี 9 กำรเปิดเผยข้อมูล
9.1 ข้อมูลพื้นฐำน
9.2 กำรบรหิำรงำน
9.3 กำรจดัซื้อจดัจำ้ง
9.4 กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล
9.5 กำรส่งเสรมิควำมโปรง่ใส 
ตัวชีว้ดัท่ี 10 กำรป้องกันกำรทุจรติ
10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจรติ
10.2 มำตรกำรส่งเสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใส

Highlight ITA 2567



จ ำนวนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย
ภำยใน

จ ำนวนท้ังหมดของหน่วยงำน
(หน่วยงำนระบุขอ้มูลตนเองในระบบ ITAS)

กลุม่ตัวอยำ่งขัน้ต่ำ
20% ของจ ำนวนท้ังหมด

จ ำนวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยใน
ภำยใน = จ ำนวนบุคลำกรของหน่วงำน
ภำครฐั ท่ีอำยุงำนไม่น้อยกวำ่ 1 ปี
(ปฏิบัติงำนก่อนวนัท่ี 1 ม.ค. 2566)

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ำ
ตัวแทนประชำกร หรอืจ ำนวน IIT ท่ีใชใ้น
กำรประมวลผล  
(ระบบ ITAS จะค ำนวณขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงข้ันต่ำใหโ้ดยอตัโนมัติ)

สรปุเรื่องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)



จ ำนวนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก

จ ำนวนท้ังหมดของหน่วยงำน

กลุม่ตัวอยำ่งขัน้ต่ำ 
(ส่วนท่ี 1)

กลุม่ตัวอยำ่งขัน้ต่ำ 
(ส่วนท่ี 2)

20% ของจ ำนวนกลุม่ตัวอยำ่ง
ของกลุม่ตัวอย่ำงส่วนท่ี 1

จ ำนวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยนอก

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ำ (ส่วนท่ี 1) 
ผู้ด ำเนนิกำรเก็บข้อมูล : หน่วยงำน

จ ำนวนข้ันต่ำ : จ ำนวนเป็นไปตำมท่ีส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ก ำหนด

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ำ (ส่วนท่ี 2) 
ผู้ด ำเนนิกำรเก็บข้อมูล : ผู้ประเมิน 
(วเิครำะหก์ลุม่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย)

จ ำนวนข้ันต่ำ : คิดเป็น 20% ของจ ำนวน

กลุ่มตัวอย่ำง ของกลุม่ตัวอย่ำงส่วนท่ี 1

สรปุเรื่องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)
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วธิกีำรรวบรวมข้อมูลแบบวดั EIT

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวดั EIT 
จะมีกำรจ ำแนกออกเปน็ 2 ส่วน ดังน้ี

(1) หน่วยงำนประชำสัมพนัธเ์พื่อใหผู้้รบับรกิำร
หรอืติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนได้มโีอกำส
เข้ำมำมส่ีวนรว่มสะท้อนควำมคิดเหน็ต่อกำร
ปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน โดยหน่วยงำน
น ำชอ่งทำงกำรเข้ำตอบแบบวดั EIT ทำง
ระบบ ITAS ไปเผยแพรแ่ละประชำสัมพนัธ์
แก่ผู้รบับรกิำรหรอืติดต่อรำชกำรของ
หน่วยงำน และผู้รบับรกิำรหรอืผู้ติดต่อกับ
ภำครฐัจะเข้ำมำตอบแบบวดั EIT ด้วย
ตนเองทำงระบบ ITAS

(2) ผู้ประเมนิวเิครำะหก์ลุ่มเป้ำหมำย คัดเลือก 
และจดัเก็บข้อมูล จำกผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกท่ีส ำคัญของหน่วยงำน ท้ัง
ผู้รบับรกิำร ผู้ได้รบัผลกระทบ หรอืผู้มส่ีวน
ได้ส่วนเสียทำงใดทำงหนึ่งจำกกำรก ำหนด
นโยบำย กำรปฏิบัติหน้ำท่ี หรอืกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน



EIT

1

หน่วยงำนไมต้่องระบุ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภำยนอก

*ค ำอธิบำยเพิ่มเติม
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หมำยถึง 
บุคคล  นิติ บุ คคล บริษั ท เอกชน หรื อ
หน่วยงำนของรัฐอื่นที่เคยมำรับบริกำรหรือ
มำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐ 
รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

2.1

กลุ่มตัวอย่ำง 
EIT ส่วนท่ี 1

ส ำนักงำน ป.ป.ช. จะก ำหนดขนำด
ของกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำ EIT ส่วนที่ 1 
ของแต่ละหน่วยงำน

3.2

จดัเก็บข้อมูล (ส่วนท่ี 2)

- ผู้ประเมินวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
และจัดเก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์

98

2.2

กลุ่มตัวอย่ำง 
EIT ส่วนท่ี 2

- ระบบ ITAS จะค ำนวณขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงขั้นต่ ำให้โดยอัตโนมัติ

20% ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนที่ 1
(ไม่น้อยกว่ำ 20)

*ข้อควรระวัง
-กำรเผยแพร่ภำยนอก หน่วยงำนควรจะค ำนึงถึงกำรเผยแพร่
ให้ผู้รับบริหำรหรือติดต่อรำชกำรสำมำรถพบเห็นได้ง่ำย 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบนหน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำนด้วย

3.1

จดัเก็บข้อมูล (ส่วนท่ี 1)

- หน่วยงำนประชำสัมพันธ์
- ผู้รับบริกำรเข้ำตอบด้วยตนเองออนไลน์
- หน่วยงำนก ำกับติดตำมให้ครบจ ำนวนขั้นต่ ำ



จ ำนวนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก

จ ำนวนท้ังหมดของหน่วยงำน

กลุม่ตัวอยำ่งขัน้ต่ำ 
(ส่วนท่ี 1)

กลุม่ตัวอยำ่งขัน้ต่ำ 
(ส่วนท่ี 2)

20% ของจ ำนวนกลุม่ตัวอยำ่ง
ของกลุม่ตัวอย่ำงส่วนท่ี 1

จ ำนวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยนอก

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ำ (ส่วนท่ี 1) 
ผู้ด ำเนนิกำรเก็บข้อมูล : หน่วยงำน

จ ำนวนข้ันต่ำ : จ ำนวนเป็นไปตำมท่ีส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ก ำหนด

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ำ (ส่วนท่ี 2) 
ผู้ด ำเนนิกำรเก็บข้อมูล : ผู้ประเมิน 
(วเิครำะหก์ลุม่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย)

จ ำนวนข้ันต่ำ : คิดเป็น 20% ของจ ำนวน

กลุ่มตัวอย่ำง ของกลุม่ตัวอย่ำงส่วนท่ี 1

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)



EIT

- https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/163506
- https://www.thaipost.net/general-news/195628/
- https://www.isranews.org/article/isranews-scoop/111899-inves09-207.html ITA’66

ตัวชีวั้ดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน
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https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/163506
https://www.thaipost.net/general-news/195628/
https://www.isranews.org/article/isranews-scoop/111899-inves09-207.html


EIT

105

ประเด็นของข้อค ำถำม

กำรใหบ้รกิำรอย่ำงมีมำตรฐำน 
1) เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 
2) กำรปฏิบัติงำนหรอืกำรใหบ้รกิำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
3) กำรปฏิบัติงำนหรอืกำรให้บรกิำรท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และ

รบัผิดชอบต่อหน้ำท่ี

1

2 พฤติกรรมกำรเรยีก รบัสินบน เพื่อแลกกับกำรให้กำรปฏิบัติงำน/
กำรใหบ้รกิำรหรอืท่ีอำจส่งผลใหม้กีำรปฏิบัติหรอืใหบ้รกิำรอยำ่ง
ไมเ่ป็นธรรม

ตัวชีวั้ดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน



EIT ตัวชีวั้ดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน
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ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e1 เจำ้หน้ำท่ีปฏิบัติงำนหรอื
ใหบ้รกิำรแก่ท่ำน เป็นไปตำม
ขัน้ตอนและระยะเวลำ 

0 20 40 60 80 100

ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e2 เจำ้หน้ำท่ีปฏิบัติงำนหรอื
ใหบ้รกิำรแก่ท่ำนและผู้อื่นอยำ่ง
เท่ำเทียมกัน 

0 20 40 60 80 100

ไม่เคย เคย

e3 ท่ำนเคยถกูเจำ้หนำ้ที่เรยีกรบัสินบน เพื่อแลกกับปฏิบัติงำน
หรอืใหบ้รกิำรแก่ท่ำน หรอืไม่

100 0



EIT
ตัวชีวั้ดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

- https://www.parliament.go.th/section77/
- https://complaint.pea.co.th/default.aspx
- https://www.pea.co.th/
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ประเด็นของข้อค ำถำม

ชอ่งทำงกำรเผยแพรข่้อมูลเข้ำถึงได้งำ่ย1

3 กำรตอบข้อซกัถำมหรอืกำรใหค้ ำอธิบำยของเจำ้หน้ำท่ี

2 ข้อมูลข่ำวสำรท่ีเผยแพรม่ีควำมครบถ้วน ถกูต้อง

ตัวชีวั้ดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 



EIT ตัวชีวั้ดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
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ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e4 หน่วยงำนมชีอ่งทำงกำร
เผยแพรข่อ้มูลขำ่วสำรท่ีสำมำรถ
เขำ้ถึงได้งำ่ย 

0 20 40 60 80 100

ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e5 หน่วยงำนมกีำรประชำสัมพนัธ์
ขอ้มูลขำ่วสำรท่ีประชำชนหรอื
ผู้รบับรกิำรควรได้รบัทรำบอยำ่ง
ชดัเจน 

0 20 40 60 80 100

ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e6 เจำ้หน้ำท่ีสำมำรถส่ือสำร ตอบ
ขอ้ซกัถำม หรอืใหค้ ำอธบิำยแก่
ท่ำนได้อยำ่งชดัเจน 

0 20 40 60 80 100



EIT
ตัวชีวั้ดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

- https://old.moc.go.th/index.php/e-service-dbd-2.html
- https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/Digital-Service/The-Power-and-Development-of-Government-e-Services.aspx
- https://www.opdc.go.th/content/Mjc4Nw
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https://old.moc.go.th/index.php/e-service-dbd-2.html
https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/Digital-Service/The-Power-and-Development-of-Government-e-Services.aspx
https://www.opdc.go.th/content/Mjc4Nw
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ประเด็นของข้อค ำถำม

กำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมี
ส่วนรว่มในกำรปรบัปรงุ/พัฒนำหน่วยงำน

1

2 กำรตอบสนองต่อควำมต้องกำร/ปัญหำของประชำชน

3 กำรพัฒนำระบบกำรใหบ้รกิำรออนไลน์ (E-Service)

ตัวชีวั้ดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 



EIT ตัวชีวั้ดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
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ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e7 หน่วยงำนมกีำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้เขำ้ไปมสี่วน
รว่มในกำรปรบัปรงุพฒันำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน
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e8 หน่วยงำนมกีำรปรบัปรงุ
กำรด ำเนินงำนใหต้อบสนองต่อ
ประชำชน 
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e9 ท่ำนเคยใชง้ำนระบบกำรใหบ้รกิำรออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงำนหรอืไม่

0 100



FAQ ข้ันตอนกำรเก็บรวมรวมข้อมูล IIT/EIT

1. QR code การตอบแบบวัด IIT และ EIT เป็น QR code ตัวเดียวกันกับการประเมิน   
ในปีท่ีผ่านมาหรอืไม่?
= เป็น QR code ตัวเดียวกัน ซึ่งในปีน้ีจะมีกำรส่งใหอ้กีครัง้ในระบบ ITAS โดยหน่วยงำนท่ีเขำ้รว่ม
กำรประเมินสำมำรถดำวน์โหลด QR code ได้ท่ี Bell notification บรเิวณมุมขวำบนของระบบ 
ITAS (ของเดิมเป็นรปูจดหมำย ระบบใหม่เปลีย่นเป็นรปูกระด่ิง)

2. หน่วยงานจะทราบ code ส าหรบัตอบแบบวัด IIT ได้อย่างไร?
= Code ส ำหรบัตอบแบบวดั IIT ของแต่ละหน่วยงำน จะแจง้พรอ้มกับ QR code ชอ่งทำงกำรตอบ
แบบวดั IIT ทำงระบบ ITAS ในส่วน Bell notification

3. หน่วยงานสามารถต้ังคอมพิวเตอรท่ี์จุดให้บรกิารเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้ผู้ติดต่อ/ผู้รบับรกิารตอบแบบวัด EIT ของหน่วยงานได้หรอืไม่?
= สำมำรถท ำได้ โดยผู้ท่ีประสงค์ตอบแบบวดั EIT จะต้องกรอกหมำยเลขโทรศัพท์มือถือ จำกน้ันระบบ
จะส่งรหสั OTP ใหท้ำง SMS เพื่อใหผู้้ตอบน ำรหสัน้ันไปกรอกในหน้ำแรกของแบบวดั EIT



FAQ ข้ันตอนกำรเก็บรวมรวมข้อมูล IIT/EIT

4. หากเคยตอบแบบวัด IIT หรอื EIT ส่วนท่ี 1 ด้วยตนเองแล้วภายหลังเกิดเปล่ียนใจหรอื
ต้องการแก้ไขคะแนน สามารถแก้ไขคะแนนได้หรอืไม่?
= สำมำรถแก้ไขคะแนนได้จนกวำ่จะเสรจ็กระบวนเก็บขอ้มูลแบบวดั IIT/EIT ตำมปฏิทินกำรประเมิน ITA 
2567 (วนัท่ี 1 กรกฎำคม 2567) โดย scan QR code อกีครัง้หรอืเขำ้ไปแก้ไขท่ี itas.nacc.go.th และ
ระบุหมำยเลขโทรศัพท์ท่ีใชใ้นกำรตอบของท่ำน

5. EIT ส่วนท่ี 1 และ EIT ส่วนท่ี 2 แตกต่างกันอยา่งไร?
= EIT ส่วนท่ี 1 คือประชำชน นักศึกษำ หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกท่ีมำรบับรกิำรหรอืติดต่อกับ
หน่วยงำนเป็นกำรท่ัวไป หรอืผู้ท่ีได้รบัผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน EIT ส่วนท่ี 2 คือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญ มีควำมใกล้ชดิ หรอืมีกำรติดต่อประสำนงำนหน่วยงำนอย่ำงใกล้ชดิ เชน่ 
องค์กำรนักศึกษำ สภำนักศึกษำ ประธำนชมรมหรอืชมุนุมนักศึกษำต่ำง ๆ เป็นต้น

6. เมื่อตอบแบบวัด EIT ส่วนท่ี 2 แล้วจะสามารถตอบแบบวัด EIT ส่วนท่ี 1 
ได้หรอืไม?่
= ไม่ควรตอบและควรประชำสัมพนัธใ์หก้ลุ่มตัวอย่ำงทรำบ เน่ืองจำกเป็นกำรเก็บตัวอย่ำงซ้ำซอ้น


