
แผนการจัดการความรู KM สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 65

การปฏิบัติ ปจจัยแหงความสําเร็จ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย

ปการศึกษา 2565

กิจกรรมที่ดําเนินการ ผูรับผิดชอบ

 (1 กรกฎาคม 2565 - 30 มิถุนายน 2566)

ป พ.ศ. 2565 ป พ.ศ. 2566

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1.  

ทบทวนและกําหนด

องคความรูหลักที่จํา

เปนหรือสําคัญของ

หนวยงานและกําห

นดประเด็น

ขอบเขตของการจัด

การความรู

1.1 ผูบริหารและบุคลากร 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมประชุมพิจารณาทบทวนและปรัปปรุงคําสั่งแ

ตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู 

ประจําปการศึกษา

1.1.1 จัดประชุมผูบริหารและบุคลากร 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ครั้ง 1 จัดประชุมพิจารณาทบทวนและปรัปปรุงคํา

สั่งแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู 

สํานักวิทยบริการฯ

คณะกรรมการการจัดการความรูสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1.2  

คณะกรรมการการจัดการความรูสํานักวิทยบริกา

รและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประชุมพิจารณาทบทวนประเด็นและเปาหมายก

ารจัดการความรู

1.2.1 จัดประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทบทวนประเด็นและเปาหมายการจัดการความรู ไดแก 

       (1) 

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษณ

ะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.)

      (2) 

กระบวนการใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดที่เปนมาตรฐา

นเดียวกัน 

ครั้ง 1 คณะกรรมการการจัดการความรูพิจารณาป

ระเด็นองคความรู

1.3  คณะกรรมการจัดการความรู 

(คณะกรรมการดําเนินงาน) 

รวมประชุมวิเคราะหประเด็นและขอบเขตการจัด

การความรู ตามประเด็นและเปาหมายที่วางไว

1.3.1 จัดประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู 

(คณะกรรมการดําเนินงาน) 

วิเคราะหประเด็นและขอบเขตการจัดการความรู 

ในประเด็นที่กําหนด โดยมีขอบเขตการจัดการความรู ดังนี้

        1.

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษณ

ะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.)

       2.

สามารถตรวจสอบและปรับปรุงสถานะขอมูลรายละเอียดคุณลั

กษณะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.) 

ใหมีความถูกตองและเปนปจจุบัน)

        3. ขั้นตอนการใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุด 

        4. 

บุคลากรใหบริการยืมคืนทรัพยากรที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

ครั้ง 1 คณะกรรมการดําเนินงาน 

รวมประชุมวิเคราะหและกําหนดขอบเขตก

ารจัดการความรู

2. จัดทําแผนการจัดการความรู2.1  จัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action 

Plan) ประจําปการศึกษา

แผนการจัดการความรู แผน 1 คณะกรรมการการจััดการความรูรวมจัดทํา

แผนการจัดการความรู



3. 

กําหนดบุคลากรกลุ

มเปาหมายที่จะดําเ

นินการจัดการความ

รู

3.1 กําหนดกลุมเปาหมายบุคลากร 

ที่จะดําเนินการจัดการความรู 

แบงกลุมเปาหมาย ดังนี้

1.

ผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษ

ณะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.) 

2.

ผูรับผิดชอบการใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดที่เปนมาต

รฐานเดียวกัน  

กลุม 2 แบงกลุมความรับผิดชอบ

4. 

แสวงหาความรูที่ตอ

งการใหเหมาะสมต

อการดําเนินงาน

4.1 มอบหมายผูรับผิดชอบ 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอี

ยดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.)

4.2 มอบหมายผูรับผิดชอบ 

การใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดที่เปนมา

ตรฐานเดียวกัน

- 

มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษณะเฉพ

าะครุภัณฑ (Spec.)

- ใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

ระบบ

คูมือ

1 - 

ผูพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริ

หารรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ 

(Spec.)

- 

ผูจัดทําคูมือการใหบริการยืมคืนทรัพยากร

หองสมุดที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

- 

ผูพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุ

ณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.)

และผูที่ไดรับมอบหมาย

- 

ผูจัดทําคูมือการใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดที่เ

ปนมาตรฐานเดียวกันและผูเกี่ยวของ

5. 

แบงปนและแลกเป

ลี่ยนเรียนรูและเผย

แพรไปสูบุคลากรก

ลุมเปาหมาย

5.1 

แบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูตามประเด็นและเ

ปาหมายในการจัดการความรูที่กําหนดดวยการจั

ดประชุม 

พรอมทั้งเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีผานทางเว็บไซต

1.

อบรมการใชงานระบบฯใหกับบุคลากรภายในสํานักวิทยบริกา

รฯ

2.

อบรมมาตรฐานการใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดใหกับบุ

คลากรผูปฏิบัติงานยืมคืน

ครั้ง 1 อบรมระบบ ผูพัฒนาระบบ

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ครั้ง 2 บุคลากรกลุมเปาหมาย 

ภายในหนวยงานแลกเปลี่ยนเรียนรูผานกร

ะดานขาวและการประชุมกลุม

บุคลากรสํานักวิทยบริการฯ

6. 

รวบรวมองคความรู

และจัดเก็บอยางเป

นระบบ

6.1 

รวบรวมองคความรูในรูปแบบของคลังสารสนเท

ศ

มีคลังสารสนเทศจัดเก็บองคความรู เว็บไซต 1 จัดทําคลังสารสนเทศการจัดการความรู ผูดูแลเว็บไซต

7. นําองคความรู/ 

แนวปฏิบัติที่ดีที่ไดจ

ากการจัดการความ

รูมาใชประโยชน

7.1 

บุคลากรภายในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนเรียน

รู 

สามารถบริหารจัดการรายละเอียดคุณลักษณะเฉ

พาะครุภัณฑ (Spec.) ไดอยางมีประสิทธิภาพ

7.2 

บุคลากรภายในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนเรียน

รู 

สามารถใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดที่เป

นมาตรฐานเดียวกัน 

- 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษณะเฉพา

ะครุภัณฑ (Spec.) มีขอมูลถูกตองและเปนปจจุบัน

- บุคลากรผูปฏิบัติงาน 

ใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดไดตามมาตรฐาน 

รอยละ 85 กลุมเปาหมายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติ

งานไดอยางถูกตอง

บุคลากรสํานักวิทยบริการฯ

8. 

การประเมินผลการ

ดําเนินงานการจัดก

ารความรูตามแผน

8.1 

ประเมินผลความพึงพอใจระบบระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุ

ภัณฑ (Spec.

8.2 

ประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการยืมคืนทรั

พยากรหองสมุดที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

- บุคลากรภายในหนวยงานมีความพึงพอใจ 

ไมนอยกวารอยละ 85

- ผูรับบริการมีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 85 

รายงาน 1 จัดทําแบบฟอรมประเมิน, 

แจกจายแบบประเมิน 

และประมวลผลการประเมิน

จันทิมา และ อัลิปรียา 




