
แผนการจัดการความรู KM สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 65

การปฏิบัติ ปจจัยแหงความสําเร็จ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย

ปการศึกษา 2565

กิจกรรมที่ดําเนินการ ผูรับผิดชอบ

 (1 กรกฎาคม 2565 - 30 มิถุนายน 2566)

ป พ.ศ. 2565 ป พ.ศ. 2566

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1.  

ทบทวนและกําหนด

องคความรูหลักที่จํา

เปนหรือสําคัญของ

หนวยงานและกําห

นดประเด็น

ขอบเขตของการจัด

การความรู

1.1 ผูบริหารและบุคลากร 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมประชุมพิจารณาทบทวนและปรัปปรุงคําสั่งแ

ตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู 

ประจําปการศึกษา

1.1.1 จัดประชุมผูบริหารและบุคลากร 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ครั้ง 1 จัดประชุมพิจารณาทบทวนและปรัปปรุงคํา

สั่งแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู 

สํานักวิทยบริการฯ

คณะกรรมการการจัดการความรูสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1.2  

คณะกรรมการการจัดการความรูสํานักวิทยบริกา

รและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประชุมพิจารณาทบทวนประเด็นและเปาหมายก

ารจัดการความรู

1.2.1 จัดประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทบทวนประเด็นและเปาหมายการจัดการความรู ไดแก 

       (1) 

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษณ

ะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.)

      (2) 

กระบวนการใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดที่เปนมาตรฐา

นเดียวกัน 

ครั้ง 1 คณะกรรมการการจัดการความรูพิจารณาป

ระเด็นองคความรู

1.3  คณะกรรมการจัดการความรู 

(คณะกรรมการดําเนินงาน) 

รวมประชุมวิเคราะหประเด็นและขอบเขตการจัด

การความรู ตามประเด็นและเปาหมายที่วางไว

1.3.1 จัดประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู 

(คณะกรรมการดําเนินงาน) 

วิเคราะหประเด็นและขอบเขตการจัดการความรู 

ในประเด็นที่กําหนด โดยมีขอบเขตการจัดการความรู ดังนี้

        1.

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษณ

ะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.)

       2.

สามารถตรวจสอบและปรับปรุงสถานะขอมูลรายละเอียดคุณลั

กษณะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.) 

ใหมีความถูกตองและเปนปจจุบัน)

        3. ขั้นตอนการใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุด 

        4. 

บุคลากรใหบริการยืมคืนทรัพยากรที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

ครั้ง 1 คณะกรรมการดําเนินงาน 

รวมประชุมวิเคราะหและกําหนดขอบเขตก

ารจัดการความรู

2. จัดทําแผนการจัดการความรู2.1  จัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action 

Plan) ประจําปการศึกษา

แผนการจัดการความรู แผน 1 คณะกรรมการการจััดการความรูรวมจัดทํา

แผนการจัดการความรู



3. 

กําหนดบุคลากรกลุ

มเปาหมายที่จะดําเ

นินการจัดการความ

รู

3.1 กําหนดกลุมเปาหมายบุคลากร 

ที่จะดําเนินการจัดการความรู 

แบงกลุมเปาหมาย ดังนี้

1.

ผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษ

ณะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.) 

2.

ผูรับผิดชอบการใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดที่เปนมาต

รฐานเดียวกัน  

กลุม 2 แบงกลุมความรับผิดชอบ

4. 

แสวงหาความรูที่ตอ

งการใหเหมาะสมต

อการดําเนินงาน

4.1 มอบหมายผูรับผิดชอบ 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอี

ยดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.)

4.2 มอบหมายผูรับผิดชอบ 

การใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดที่เปนมา

ตรฐานเดียวกัน

- 

มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษณะเฉพ

าะครุภัณฑ (Spec.)

- ใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

ระบบ

คูมือ

1 - 

ผูพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริ

หารรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ 

(Spec.)

- 

ผูจัดทําคูมือการใหบริการยืมคืนทรัพยากร

หองสมุดที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

- 

ผูพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุ

ณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.)

และผูที่ไดรับมอบหมาย

- 

ผูจัดทําคูมือการใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดที่เ

ปนมาตรฐานเดียวกันและผูเกี่ยวของ

5. 

แบงปนและแลกเป

ลี่ยนเรียนรูและเผย

แพรไปสูบุคลากรก

ลุมเปาหมาย

5.1 

แบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูตามประเด็นและเ

ปาหมายในการจัดการความรูที่กําหนดดวยการจั

ดประชุม 

พรอมทั้งเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีผานทางเว็บไซต

1.

อบรมการใชงานระบบฯใหกับบุคลากรภายในสํานักวิทยบริกา

รฯ

2.

อบรมมาตรฐานการใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดใหกับบุ

คลากรผูปฏิบัติงานยืมคืน

ครั้ง 1 อบรมระบบ ผูพัฒนาระบบ

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ครั้ง 2 บุคลากรกลุมเปาหมาย 

ภายในหนวยงานแลกเปลี่ยนเรียนรูผานกร

ะดานขาวและการประชุมกลุม

บุคลากรสํานักวิทยบริการฯ

6. 

รวบรวมองคความรู

และจัดเก็บอยางเป

นระบบ

6.1 

รวบรวมองคความรูในรูปแบบของคลังสารสนเท

ศ

มีคลังสารสนเทศจัดเก็บองคความรู เว็บไซต 1 จัดทําคลังสารสนเทศการจัดการความรู ผูดูแลเว็บไซต

7. นําองคความรู/ 

แนวปฏิบัติที่ดีที่ไดจ

ากการจัดการความ

รูมาใชประโยชน

7.1 

บุคลากรภายในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนเรียน

รู 

สามารถบริหารจัดการรายละเอียดคุณลักษณะเฉ

พาะครุภัณฑ (Spec.) ไดอยางมีประสิทธิภาพ

7.2 

บุคลากรภายในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนเรียน

รู 

สามารถใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดที่เป

นมาตรฐานเดียวกัน 

- 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษณะเฉพา

ะครุภัณฑ (Spec.) มีขอมูลถูกตองและเปนปจจุบัน

- บุคลากรผูปฏิบัติงาน 

ใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดไดตามมาตรฐาน 

รอยละ 85 กลุมเปาหมายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติ

งานไดอยางถูกตอง

บุคลากรสํานักวิทยบริการฯ

8. 

การประเมินผลการ

ดําเนินงานการจัดก

ารความรูตามแผน

8.1 

ประเมินผลความพึงพอใจระบบระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุ

ภัณฑ (Spec.

8.2 

ประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการยืมคืนทรั

พยากรหองสมุดที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

- บุคลากรภายในหนวยงานมีความพึงพอใจ 

ไมนอยกวารอยละ 85

- ผูรับบริการมีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 85 

รายงาน 1 จัดทําแบบฟอรมประเมิน, 

แจกจายแบบประเมิน 

และประมวลผลการประเมิน

จันทิมา และ อัลิปรียา 




