
แบบฟอรมกระบวนการจัดการความรู (KM Process)

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจําปการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 - 30 มิถุนายน 2566)

เปาหมาย KM :  การใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.)

ความสอดคลองกับเปาหมาย KM ม. : CoP 8 การดําเนินงานของสายสนับสนุน

ขอบเขตที่ 1 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.)

ลําดับ กิจกรรม

วิธีการสูความสําเร็จ

ที่คาดการณ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

1 ประชุมผูเกี่ยวของในการพัฒนา

ระบบ

แผนพัฒนาระบบ 1 พฤศจิกายน 2565 มีแผนพัฒนาระบบ มีแผนการพัฒนาระ

บบที่ครอบคลุมการ

ใชงาน

ฝายวิศวกรรมเครือขาย

2 พัฒนาระบบการบริหารรายละเ

อียดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ 

(Spec.)

พัฒนาระบบตามแผน พฤศจิกายน 2565 - 1 กุมภาพันธ 2566 มีระบบการบริหารร

ายละเอียดคุณลักษ

ณะเฉพาะครุภัณฑ 

(Spec.) 

เพื่อใหการจัดการบ

ริหารรายละเอียดคุ

ณลักษณะเฉพาะครุ

ภัณฑ (Spec.) 

มีขอมูลถูกตองและเ

ปนปจจุบัน

สยาม จันทาพูน

3 อบรมการใชงานระบบฯ อบรมการใชงานระบบฯใหกับบุคลากร

ภายในสํานักวิทยบริการฯ

1-14 มีนาคม 2566 บุคลากรสามารถนํา

ความรูที่ไดรับจากก

ารอบรมมาใชงานไ

ดจริง ไมนอยกวา 

รอยละ 80 

บุคลากรสามารถใช

งานระบบได

สยาม จันทาพูน

4 การใชงานระบบฯ ประกาศใชงานระบบฯ เมษายน 2566 เปนตนไป บุคลากรที่เกี่ยวของ

สามารถใชงานระบ

บฯไดรอยละ 100 

ระบบฯสามารถใชง

านไดอยางมีประสิท

ธิภาพ

บุคลากรที่เกี่ยวของ 



ขอบเขตที่ 2 :สามารถตรวจสอบและปรับปรุงสถานะขอมูลรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.) ใหมีความถูกตองและเปนปจจุบัน

ลําดับ กิจกรรม

วิธีการสูความสําเร็จ

ที่คาดการณ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

1 บุคลากรผูเกี่ยวของใชงานระบบ

ฯ

กําหนดใหการออกรายละเอียดคุณลักษ

ณะเฉพาะครุภัณฑ (Spec.) ผานระบบ 

ตลอดปงบประมาณ 2566 สามารถตรวจสอบแ

ละปรับปรุงแกไขรา

ยละเอียดคุณลักษณ

ะเฉพาะครุภัณฑ 

(Spec.)

บุคลากรสามารถตร

วจสอบและปรับปรุ

งสถานะขอมูลรายล

ะเอียดคุณลักษณะเ

ฉพาะครุภัณฑ 

(Spec.) 

ใหมีความถูกตองแล

ะเปนปจจุบัน

บุคลากรภายในหนวยงา

น

แบบฟอรมกระบวนการจัดการความรู (KM Process)

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจําปการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 - 30 มิถุนายน 2566)

เปาหมาย KM :  กระบวนการใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุดที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

ความสอดคลองกับเปาหมาย KM ม. : CoP 8 การดําเนินงานของสายสนับสนุน

ขอบเขตที่ 1 : ขั้นตอนการใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุด 

ลําดับ กิจกรรม

วิธีการสูความสําเร็จ

ที่คาดการณ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

1 ประชุมกําหนดมาตรฐานการให

บริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุด

จัดประชุมกําหนดมาตรฐาน พฤศจิกายน 2565 ไดแนวทางในการจั

ดทํามาตรฐานการใ

หบริการยืมคืน

แนวทางมาตรฐานใ

นการใหบริการยืมคื

น

ฝายวิทยบริการฯ



2 จัดทําคูมือมาตรฐานการใหบริก

ารยืมคืนทรัพยากรหองสมุด

ผูเกี่ยวของจัดทําคูมือมาตรฐานการใหบ

ริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุด

ธันวาคม 2565 คูมือ 

มาตรฐานการใหบริ

การยืมคืนทรัพยาก

รหองสม

มีคูมือ 

มาตรฐานการใหบริ

การยืมคืนทรัพยาก

รหองสมุด

ฝายวิทยบริการฯ

ขอบเขตที่ 2 : บุคลากรใหบริการยืมคืนทรัพยากรที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

ลําดับ กิจกรรม

วิธีการสูความสําเร็จ

ที่คาดการณ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

1 จัดอบรมมาตรฐานการใหบริกา

รยืมคืนทรัพยากรหองสมุด

จัดอบรมมาตรฐานการใหบริการยืมคืน

ทรัพยากรหองสมุดใหกับบุคลากรผูปฏิ

บัติงานยืมคืน

มกราคม 2566 บุคลากรผูปฏิบัติงา

นยืมคืนสามารถให

บริการไดตามมาตร

ฐาน

การใหบริการยืมคืน

คืนทรัพยากรหองส

มุด 

มีมาตรฐานเดียวกัน

ฝายวิทยบริการฯ

2 ใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองส

มุดตามมาตรฐานที่กําหนด

กําหนดใหมีการทดสอบการใหบริการยื

มคืนทรัพยากรหองสมุด

ตลอดปการศึกษา บุคลากรผูปฏิบัติงา

นยืมคืนสามารถให

บริการไดตามมาตร

ฐาน

การใหบริการยืมคืน

คืนทรัพยากรหองส

มุด 

มีมาตรฐานเดียวกัน

ฝายวิทยบริการฯ




