
 
 
 
 

ตารางสรุปผลแบบส ารวจการรับรู้ขั้นตอนการใช้งานระบบครุภัณฑ์ หลังท าการปรับปรุงระบบครุภัณฑ์ 
 

ตารางสรุปผลแบบส ารวจการรับรู้ขั้นตอนการใช้งานระบบครุภัณฑ์ ส านักวิทยบริการเเละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

จ านวน
ผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

เกณฑ ์
ความพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1 รับทราบประเภทสิทธ์ิการเขา้ถึงการใช้งานของระบบครุภณัฑ์  19 8 0 0 0 27 4.70 94.07 มากที่สุด 

2 รับทราบกระบวนการขั้นตอนการใช้งานระบบครุภณัฑ์เบื้องต้นได้ 25 1 1 0 0 27 4.89 97.78 มากที่สุด 

3 ท่านมีความรูเ้กี่ยวกับเรื่องนี้ ก่อนการเผยแพร่องค์ความรู้ 16 7 3 0 1 27 4.37 87.41 มาก 

4 ท่านมีความรูเ้กี่ยวกับเรื่องนี้ หลังการเผยแพร่องค์ความรู้ 19 8 0 0 0 27 4.70 94.07 มากที่สุด 

5 ท่านได้ทดลองใช้งานระบบครุภณัฑ์เเล้ว มคีวามพึงพอใจในการใช้งานระบบมากน้อยเเคไ่หน 22 5 0 0 0 27 4.81 96.30 มากที่สุด 

6 ความเหมาะสมของเรื่องที่น ามาเผยแพร่องค์ความรู ้ 23 4 0 0 0 27 4.85 97.04 มากที่สุด 

7 องค์ความรู้นี้มีเนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน ์ 22 5 0 0 0 27 4.81 96.30 มากที่สุด 

8 สามารถเข้าถึงการเผยแพร่องค์ความรู้ได้ง่าย 23 4 0 0 0 27 4.85 97.04 มากที่สุด 
 

สรุปค่าเฉลี่ยการรับรู้ขั้นตอนการใช้งานระบบครุภัณฑ์หลังท าการปรับปรุงระบบครุภัณฑ์ ร้อยละ 95  
หมายเหตุ : จ านวนผู้ตอบเเบบสอบถามทั้งหมด 27 คน แบ่งเป็นบุคคลทั่วไป 21 , ผู้บันทึกข้อมูล 4 , ผู้ดูเเลระบบ 2 


