
ตารางสรุปผลแบบสํารวจการรับรูขั้นตอนการใชงานระบบครุภัณฑ สํานักวิทยบริการเเละเทคโนโลยีสารสนเทศ

ลําดับ หัวขอการประเมิน

ระดับความพึงพอใจ

จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย รอยละ

เกณฑ

ความพึงพอใจ

มากที่สุด

5

มาก

4

ปานกลาง

3

นอย

2

นอยที่สุด

1

1 รับทราบประเภทสิทธิ์การเขาถึงการใชงานของระบบครุภัณฑ 15 11 0 0 0 26 4.58 91.54 มากที่สุด

2 รับทราบกระบวนการขั้นตอนการใชงานระบบครุภัณฑเบื้องตนได 14 11 1 0 0 26 4.50 90.00 มาก

3 ทานมีความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้ กอนการเผยแพรองคความรู 6 12 7 0 1 26 3.85 76.92 มาก

4 ทานมีความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้ หลังการเผยแพรองคความรู 15 8 2 1 0 26 4.42 88.46 มาก

5 ทานไดทดลองใชงานระบบครุภัณฑเเลว มีความพึงพอใจในการใชงานระบบมากนอยเเคไหน 15 9 2 0 0 26 4.50 90.00 มาก

6 ความเหมาะสมของเรื่องที่นํามาเผยแพรองคความรู 16 10 0 0 0 26 4.62 92.31 มากที่สุด

7 องคความรูนี้มีเนื้อหาสาระที่เปนประโยชน 19 7 0 0 0 26 4.73 94.62 มากที่สุด

8 สามารถเขาถึงการเผยแพรองคความรูไดงาย 17 9 0 0 0 26 4.65 93.08 มากที่สุด

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบเเบบสอบถามทั้งหมด 26 คน แบงเปนบุคคลทั่วไป 20 , ผูบันทึกขอมูล 4 , ผูดูเเลระบบ 2

ขอเสนอเเนะการจัดทําคูมือขั้นตอนการใชงานระบบครุภัณฑ 

คูมือของผูดูแลระบบนาจะมีการทําคูมือของบุคคลทั่วไปและของผูบันทึกขอมูลเขามารวมดวย

เนื่องจากผูดูแลระบบก็มีสิทธิใชงาน 2 เมนนี้เชนกัน

 ขอเสนอเเนะการใชงานระบบครุภัณฑ

- พัฒนาหลังการใชงานอยางตอเนื่อง

- ระบบครุภัณฑไมสามารถบันทึกขอมูลหมายเลขครุภัณฑแบบเกาที่มีตัวหนังสือในหมายเลขครุภัณฑได 

บางครั้งเมื่อบันทึกขอมูลครุภัณฑที่เปนรายการซํ้ากันหลายรายการ ระบบเกิดการ error ไมสามารถบันทึกได

 - อยากใหเพิ่มการคนหาครุภัณฑใหสามารถคนหาแยกตามหนวยงานหรืออาคารที่ติดตั้งได

 รายงานแยกตามสถานที่ติดตั้ง แตขอมูลรายงานเปนแยกตามหนวยงาน

- ควรมีแถบคนหา ดวยชื่อครุภัณฑแยกมาอีก 1 ชองทาง จะไดไมตองกดหาทุกปงบประมาณ 

กรณีที่จําป งบประมาณไมได แตจําชื่อครุภัณฑได สวนอื่นๆ ยังตองทดลองใชงานอีกระยะ
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